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Vazeny zakaznik,

REKLAMACIA &.

vynakladdme maximalne usilie, aby tovar, ktory si objednéte, bol ¢o najkvalitnejsi a spifial vase o¢akavania. Ak sa viak ukaze, e tovar nezodpoveda stavu podla

zmluvy, moézete ho reklamovat. Predavajuci zodpoveda za akykolvek nesulad tovaru so zmluvou, ktory sa vyskytol v okamihu jeho dodania a ktory bol zisteny do

dvoch rokov od tohto momentu.
UPOZORNENIE: Zakaznik, ktory nie je spotrebiteflom, straca svoje prava z dovodu nesuladu tovaru so zmluvou, ak tovar nepreskiimal v ¢ase a sposobom

obvyklym pre tovar tohto druhu a tuto vadu neoznamil preddvajucemu bezodkladne, a v pripade, Ze sa vada prejavila aZ neskér — ak ju neoznamil

predavajucemu bezodkladne po jej zisteni.

Aby sme zjednodusili proces reklamdcie zakipeného nakupu, vypliite nasledujuci formular.

Reklamujuci

Meno a priezvisko

Adresa

Kontaktné telefénne ¢islo*

E-mail*

Preferovana forma kontaktu*

Dtelefén
De—mail

* volitelné udaje, ak si Zeldte, aby sme vds kontaktovali telefonicky alebo e-mailom.

Informacie o reklamovanom tovare

Ndzov tovaru, kod tovaru, farba a velkost

Ddtum, ku ktorému bol
zisteny nesulad tovaru so
zmluvou

Ddtum prevzatia /
dodania tovaru

Cislo objedndvky / predajného dokladu*
* volitelné udaje. Ich poskytnutie vyrazne ulahci a urychli vybavenie
reklamdcie

Presnd Specifikdcia nesuladu tovaru so zmluvou

Kedy a za akych okol) i bol zisteny lad tovaru so
PoZiadavka kupujiceho (zaskrtnite zvolené policko).
Podla ¢l. 560 a 561 pol. zakona — Obciansky zakonnik z 23. aprila 1964.
] O vymena ] odstupenie od zmluvy (vratenie zaplatenej ceny)* O zniZenie zaplatenej
oprava *Kupujuci neméZe odstupit od zmluvy, ak je nesulad tovaru so zmluvou
P tovaru P P v ok ceny

zanedbatelny.

Uvedte adresu, na ktoru si prajete zaslat tovar po oprave alebo vymene, alebo reklamovany tovar (v pripade, ak reklamacia nebude prijatd), ak je tato adresa ina
ako adresa uvedend vyssie. Ak su adresy rovnaké, nasledujuce poli¢ka nechajte prazdne.

Adresa:
ulica a ¢. domu
PSC a mesto

V pripade, ak si to Zeldte, uvedte Udaje o svojom Uéte, na ktory vdam mézeme vratit pefiazné prostriedky za reklamovany tovar v pripade odstupenia od zmluvy

alebo zniZenia ceny. Nizsie uvedené Udaje tykajlce sa bankového prevodu su volitelné.

Nazov banky

Cislo bankového Gétu

Ziadost o vyzdvihnutie zasielky s reklamovanym tovarom
V pripade, ak si to Zelate, balik s reklamovanym tovarom mézeme vyzdvihnit. Na tento Gcel vypliite nasledujice udaje.

Ak chcete reklamovany tovar poslat sami, nasledujtice policka nechajte prazdne.

Udaje o prevzati zasielky — nizsie uvedené tdaje st volitelné

Meno a priezvisko

Ulica

PSC a mesto

Telefénne Cislo*

* Volitelné udaje

Reklamaéné oddelenie méZete kontaktovat na e-mailovej adrese: info@obchod.ochnik.sk
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Informacie o ochrane osobnych tdajov

Prevadzkovatel osobnych tdajov a kontakt

Tymto vés informujeme, Ze previddzkovatelom vasich osobnych tGdajov je spoloénost OCHNIK SK s.r.o. Adresa: Tvrdého 783/4, 01001 Zilina, Slovensko, ICO: 56285981, DIC: 2122263352, IC
DPH (&islo VAT): SK2122263352

Rovnako vés informujeme, Ze sme ustanovili tradnika pre ochranu Gdajov, ktorého mozete kontaktovat listom na adrese: OCHNIK SK s.r.o. Adresa: Tvrdého 783/4, 01001 Zilina, Slovensko,

alebo e-mailom na adrese: info@obchod.ochnik.sk

Aké udaje spractiivame?
Spractiivame vase osobné Udaje, ktoré ste uviedli vyssie, a zaroven dalSie Udaje vyplyvajlce z vasich aktivit spojenych s reklamaciou.

Na aky téel ziskavame vase udaje a na akom pravnom ziklade ich mézeme pouzivat?
Vase osobné udaje budeme spracuvat:
¢ na Ucely plnenia nasich povinnosti — pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR —, medzi ktoré patria povinnosti tykajuce sa:

(i) nesuladu tovaru so zmluvou v rozsahu vybavenia, uznania a spracovania reklamécie vratane odpovede na fiy;
(ii) vystavenia a uchovdvania prislusnych dokladov na zéklade dafiovych a G¢tovnych predpisov v suvislosti s reklamaciami a zodpove dnostou za nesulad tovaru so zmluvou;
(iii) uchovévania Udajov s cielom preukézat dodrZiavanie povinnosti niest zodpovednost a inych povinnosti vyplyvajlcich z pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov;
* na Ucely realizdcie nasich tzv. opravnenych zdujmov — pravny zéklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — vyskytujucich sa v pripade:
(i) uréenia, obhajoby, uplatnenia narokov z dévodu reklamacie a nasich krokov suvisiacich s predmetnou reklamaciou;
(ii) zostavovania sthrnov, analyz a $tatistik pre nase interné potreby, a to najma na Ucely podavania sprav, vyskumov a planovania vyvoja nasich produktov a zlepSovania ich kvality,
a tiez vyvojovych prac v nasich IT systémoch;
(iii) zaistenia bezpecnosti siete a informacii;
(iv) podpory poskytovania sluzieb zdkaznikom vratane ich prispdsobenia potrebam vyplyvajicim z objednévok, reklamdcii, staznosti a navrhov;
(v) ochrany pred pokusmi o podvod.

Je poskytovanie tidajov dobrovolné?

Osobné Gdaje nam poskytujete dobrovolne a ich poskytnutie nie je zdkonnou povinnostou.

Udaje uvedené v reklamaénom formuléri, ktoré nie st volitelné, st viak potrebné na vybavenie, riesenie a spracovanie reklamacie. V pripade, ak neposkytnete tdaje, ktoré nie su volitelné,
nebude mozné vybavit, vyriesit a spracovat vasu reklamaciu a na fiu prislu$ne zareagovat.

Poskytnutie volitelnych Gdajov nema vplyv na vyrie3enie vasej reklamacie, ale pokial ndm ich neposkytnete, nebudeme vam méct zavolat na kontaktné telefénne &islo, poslat spravu na vasu
e-mailovu adresu, vratit periazné prostriedky na vas bankovy Uéet ani vyzdvihnat tovar, ktory reklamujete.

Komu méZeme poskytnit vase udaje?
Vase Udaje mdézeme poskytnut:
¢ subjektom spracuvajicim vase osobné tdaje v nasom mene a podielajicim sa na vykone nasich aktivit, t. j.:

(i) nasim subdodavatefom, ktori nam poskytuju podporu pri plneni nasich povinnosti tykajucich sa reklamacii, napr. pri vybavovani koreSpondencie, v procese poskytovania
sluzieb zdkaznikom alebo pri prevadzke obchodnych predajni OCHNIK, resp. inym subjektom sprostredkujicim predaj nasich produktov alebo znalcom konajtcim na nasu
objednavku;

(ii) subjektom, ktoré prevadzkuju nase komunikacné a informacné systémy alebo ktoré nam poskytuju komunikacné a informacéné néstroje vratane IT platforiem alebo priestoru
na serveri ¢i internetovej stranke;

(iii) subjektom, ktoré nam poskytuju konzultacné, poradenské, auditorské sluzby alebo pravnu, darovu a Gctovnu pomoc;

(iv) vyskumnym agentdram konajucim na nasu objednavku;

* dalsim prevadzkovatelom, ktori su:

(i) subjektmi vykonavajucimi postové alebo kuriérske sluzby — a to na ucely dorucovania korespondencie i reklamovaného, opraveného alebo vymeneného tovaru;

(ii) subjektmi vykondvajicimi prepravu zasielok —a to na Ucely dorucenia tovarovych zasielok;

(iii) poskytovatelmi platobnych sluzieb (banky, platobné institlcie) — a to na Ucely vratenia peniaznych prostriedkov vo vas prospech;

(iv) subjektmi vykondvajucimi tverovu €innost (banky) — a to na Ucely vratenia pefiaznych prostriedkov vo vas prospech;

(v) subjektmi spolupracujucimi pri prevadzke obchodnych predajni OCHNIK alebo pri poskytovani zdkaznickeho servisu vratane znalcov alebo inym subjektom sprostredkujicim

predaj nasich produktov — a to na ucely vyuctovania odmien, ktoré im prinélezia.

Ako dlho méZeme uchovavat vase udaje?

Vase Gdaje mdéZzeme uchovavat po dobu vybavovania a spractvania va$ej reklamacie, a nasledne po tomto obdobi budeme vase Udaje uchovavat po dobu vyzadovanu dafiovymi a Gétovnymi
predpismi, a po jej uplynuti az do chvile premlc¢ania narokov z titulu odstipenia od zmluvy alebo zniZenia ceny alebo nahrady $kody, ktora vznikla v désledku vady, a zaniku nasej povinnosti
niest zodpovednost a dal3ich povinnosti uloZenych predpismi o ochrane osobnych udajov na Géely uréenia, obhajoby alebo uplatnenia tychto nérokov, zostavovania suhrnov, analyz a $tatistik
pre nase interné potreby, zaistenia bezpe&nosti siete a informadcii (t. j. na Ulely realizacie nasich tzv. opravnenych zdujmov — €l. 6 ods. 1 pism. f/ GDPR) a preukdzania spInenia povinnosti niest
zodpovednost a inych povinnosti uloZzenych pravnymi predpismi o ochrane osobnych Gdajov (t. j. na Uéely spinenia zakonnych povinnosti — ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢/ GDPR).

Aké mate prava?

Nezabudnite, Ze mate pravo poZiadat o opravu (zmenu) a doplnenie vasich Gdajov, vymazanie, obmedzenie spractvania Gidajov, mate pravo na prenos osobnych tdajov a pristup k nim.
Mate tieZ pravo podat staznost adresovanu dozornému orgénu, t. j. predsedovi Uradu na ochranu osobnych tdajov.

Nezabudnite ani na pravo vzniest pravnu ndmietku, ktoré vam prislicha, ak existuji dévody tykajluce sa vasej osobitnej situdcie a spractivanie udajov

je zaloZené na zdklade nevyhnutnosti na ucely vyplyvajuce z nasich tzv. opravnenych zdujmov.

Viac informécii

Ak mate otazky tykajuce sa spOsobu a rozsahu spractvania vasich osobnych Udajov, ako aj prav, ktoré vam z tohto titulu prindlezia, kontaktujte nas na e-mailovej adrese
info@obchod.ochnik.sk alebo info@obchod.ochnik.sk alebo na tel. ¢. +48 25 684 31 85. Podrobné informdcie ziskate aj na nasej webovej stranke: https://ochnik.sk/zasady-
ochranyosobnych-udajov

Ddtum Podpis zdkaznika

SPOSOB VYRIESENIA REKLAMACIE

Odovodnenie

Ddtum Podpis osoby oprdvnenej konat' v mene
spolo¢nosti OCHNIK S.A.
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