GCHNIK

POLITYKA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH KLIENTOW SKLEPU INTERNETOWEGO OCHNIK S.A

RODO to Rozporzgdzenie o Ochronie Danych Osobowych (Rozporzqgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679), ktére reguluje ochrone danych osobowych oséb fizycznych w ramach Unii Europejskiej. RODO zastqpi
uniing Dyrektywe z 1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i
swobodnego przeptywu tych danych (95/46/WE). Przepisy bedqg miaty zastosowanie we wszystkich panstwach
cztonkowskich UE poczgwszy od dn. 25.05.2018 .

Celem RODO jest wzmocnienie i ujednolicenie ochrony danych osobowych w Unii Europejskiej. Dotychczasowe
prawodawstwo powstato przed stworzeniem nowych sposobdw przetwarzania danych osobowych m.in. w sieci
Internet, a RODO ma na celu prawne uregulowanie tych kwestii oraz wyznaczenie standardéw bezpieczenhstwa
adekwatnych do wyzwan XXI wieku.

Niniejsza Polityka ma na celu przekazanie informaciji jakie dane osobowe zbieramy, w jakich celach, w jaki sposéb z
nich korzystamy oraz kim jeste$Smy. Ma ona na celu wskazanie praw, ktére masz w zwiqzku z przetwarzaniem przez nas
Twoich danych osobowych.

Niniejsza Polityka Prywatnosci nie dotyczy przetwarzania przez nas danych osobowych pracownikdw i
wspotpracownikdw.

ADMINISTRATOR, DANE | KONTAKT

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest OCHNIK S.A z siedzibg w Garwolinie adres: ul. Stacyjna 8B,
08-400 Garwolin, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Lublin-Wschdd w
Lublinie z siedzibg w $widniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000604045, NIP 826-000-07-80, REGON: 005176399 o kapitale akcyjnym w wysokosci 8.090.500,00 zt (dalej
wMy”).
Mozesz sie z nami kontaktowad:
elistownie, na adres: OCHNIK S.A., ul. Stacyjna 8B, 08-400 Garwolin;
*mailowo, na adres: rodo@ochnik.com

INSPEKTOR DANYCH OSOBOWYCH, DANE | KONTAKT

2. Ustanowilismy Inspektora Ochrony Danych Osobowych, do ktérego mozesz sie zwrdci¢ z kazdym pytaniem
lub zgdaniami we wszystkich sprawach dotyczgcych danych osobowych:
elistownie, na adres: OCHNIK S.A. Inspektor Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stacyjna 8B, 08-400 Garwolin;
*mailowo, na adres: inspektorochronydanych@ochnik.com
Zadaniem Inspektora Ochrony Danych jest czuwanie i monitorowanie przestrzegania przepisdw o ochronie
danych osobowych. Jest on podmiotem do kontaktu we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
przez nas Twoich danych osobowych oraz z wykonywaniem praw Ci przystugujgcych z tego tytutu. Inspektor
Ochrony Danych jest niezalezny w zakresie wykonywania swych zadah.

JAKIE DANE OSOBOWE PRZETWARZAMY | SKAD JE MAMY?

3. Przetwarzamy Twoje dane osobowe, ktére otrzymamy od Ciebie w zwigzku z fransakcjami z nami
dokonywanymi lub podczas kontaktéw z nami. Sg to w szczegdinosci dane, ktére nam podasz w zwigzku z
umowami z nami zawieranymi lub wystepujgc do nas o podjecie okre$lonych dziatah przed ich zawarciem
lub przystepujac do Klubu Klienta OCHNIK lub korespondujgc lub kontaktujgc sie z nami lub wystepujgc o
wystawienie faktury VAT lub sktadajgc reklamacije, lub odstepujgc od umowy, lub zapisujgc sie do
newslettera lub zaktadajgc konto internetowe lub wystawiajgc opinie dotyczgcqg zakupdw dokonywanych
w Sklepie.

Jezeli zaptacisz nam za posrednictwem np. banku lub instytucji ptatniczej, wejdziemy réwniez w posiadanie
danych o numerze konta, z ktérego ptatno$¢ ta nastgpita. Bedziemy takze przetwarza¢ dane dotyczgce
rachunku bankowego, na ktéry bedziemy dokonywac zwrotéw naleznosci na Twojg rzecz.

Ponadto mozemy zbiera¢ Twoje dane behawioralne odnoszgce sie do Twoich zachowan. Sg to dane
dotyczgce dokonywanych przez Ciebie transakciji, sktadanych reklamacii, historii korespondencii i kontaktéw
z nami, Twoich aktywnosci na naszej stronie internetowej i w sklepie internetowym, naszych profilach na
serwisach spotecznosciowych (np. Facebooku), naszych kontach na stronach oséb trzecich (np. Allegro),
takie jok: oglgdane produkty, adresy IP czy identyfikatory urzgdzen, dane z plikéw cookie i lokalizacje,
korespondencja, kontakty, a takze opinie o nas i naszych produktach i ustugach. Dane te mozemy tqczy¢ z
innymi Twoimi danymi przez nas posiadanymi oraz przetwarzac przede wszystkim w celu tworzenia zestawien,
analiz i statystyk na wewnetrzne potrzeby, wsparcia obstugi klienta i w celach marketingowych.

W celu dochodzenia roszczeh mozemy takze zbiera¢ Twdj numer PESEL lub adres zamieszkania ze zrodet
publicznie dostepnych, w tym CEDG, KRS, REGON lub innych rejestréw i ewidencji prowadzonych przez
organy administracji publiczne;j.
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CZY MUSISZ NAM PODAC SWOJE DANE OSOBOWE?

4.  Pamietaj, ze podanie nam przez Ciebie danych osobowych jest w petni DOBROWOLNE. Mozesz, ale nie
musisz tego robic.
Podanie danych nie jest obowigzkiem ustawowym oraz moze by¢ jedynie wymogiem umownym.
Musisz jednak wzigé pod uwage to, ze podanie przez Ciebie pewnych danych osobowych moze by
niezbedne do:
ezawarcia lub realizacji umowy z nami, np. w przypadku dokonywania zakupu w naszym sklepie
internetowym lub zaktadania konta internetowego;
ewystawienia faktury VAT i dokonania rozliczeh podatkowych;
e uzyskania przez Ciebie korzysci wynikajgcych z przynaleznosci do Klubu Klienta OCHNIK;
e ofrzymywania przez Ciebie newslettera;
erozpatrzenia przez nas spraw kierowanych do Dziatu Obstugi Klienta lub Dziatu Reklamaciji;
*obstugi Twojego odstgpienia od umowy i wykonania naszych obowigzkéw z tego tytutu.
We wskazanych wyzej przypadkach, niepodanie przez Ciebie danych osobowych, moze spowodowac ze:
*nie bedziesz mdgt dokonac zakupu w naszym sklepie internetowym lub zatozy¢ konta internetowego;
*nie bedziemy mogli dostarcza¢ Tobie newslettera;
*nie bedziemy mogli wystawi¢ Tobie faktury i dokona¢ rozliczeh podatkowych;
enie bedziemy modgli rozpatrzy¢ i odpowiedzie¢ na Twojg reklamacje czy odstgpienie od umowy lub
wykonac naszych obowigzkdw z tych tytutéw;
*nie bedziemy mogli rozpatrze Twojej sprawy;
enie bedziesz mogt sta¢ sie cztonkiem Klubu Klienta OCHNIK lub skorzystac z korzysci wynikajgcych z
przynaleznosci do Klubu Klienta OCHNIK, np. rabatdw.
¢ nie bedziesz mogt wystawic i przekazac swojej opinii na temat zakupionych Produktow.
Kazdorazowo zakres danych wymaganych do zawarcia umowy lub dokonania innych czynnosci z nami
zawarty jest w formularzach stosowanych na naszej stronie internetowej, deklaracji przystgpienia do Klubu
Klienta OCHNIK lub innych naszych dokumentach lub ich wzorach, np. reklamaciji, odstgpienia od umowy.
Mozemy Cie tez prosi¢ o dane opcjonalne, ktére sg potrzebne abysmy mogli np. zadzwoni¢ do Ciebie na
podany numer i uzgodni¢, np. konkretny dzien i godzine dostawy zamdwionego towaru.

PO CO NAM TWOJE DANE | NA JAKIEJ PODSTAWIE JE PRZETWARZAMY ORAZ JAK DUGO?
5. Twoje dane osobowe sg nam potrzebne i przez nas przetwarzane w celu:

*podjecia na Twoje zgdanie dziatan przed zawarciem umowy (np. w celu wyceny ustugi lub poinformowania
Cie o dostepnosci produktu) - art. 6 ust. 1 b) RODO
- przez czas niezbedny do wykonania tych dziatan;
ezawarcia i wykonania umowy - art. 6 ust. 1 b) RODO
- przez czas niezbedny do wykonania umowy i dokonania rozliczeh z jej tytutu;
ewykonania cigzqacych na nas obowigzkédw prawnych - podstawa prawna art. 6 ust. 1 c) RODO
obejmujgcych:
(i)obowigzki z tytutu odpowiedzialnosci za niezgodnos$e towaru z umowq lub rekojmi za wady
- przez okres trwania odpowiedzialnosci z tego tytutu;
(ijobowigzki z tytutu odstgpienia lub rozwigzania umowy
- przez okres do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu;
(i) obowigzki zwigzane z wystawieniem i przechowywaniem faktur i dokumentdéw wymaganych przez prawo
podatkowe i przepisy o rachunkowosci
- do czasu wystawienia faktury lub innych dokumentdw, a nastepnie przez okres ich przechowywania
okreslony przepisami podatkowymi i przepisami o rachunkowosci;
(iv)
przechowywanie danych w celu wykazania spetnienia obowigzku rozliczalnosci i innych natozonych przez
przepisy o ochronie danych osobowych
- przez okres tfrwania odpowiedzialnosci z tego tytutu;
eredlizacji naszych tzw. prawnie uzasadnionych intereséw - podstawa prawna art. é ust. 1 f) RODO -
wystepujgcych w przypadku:
(i)ustalenia, obrony, dochodzenia roszczeh
- do czasu przedawnienia roszczenh z tytutu umowy lub naszych dziatan zwigzanych z umowq lub zgdaniami
przed zawarciem umowy;
(ii)tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne, obejmujgcych w szczegdlnosci
raportowanie, badania i planowanie rozwoju naszych produktdw, w tym ustug i podniesienia ich jakosci,
prace rozwojowe w naszych systemach informatycznych
- przez okres frwania umowy, a w przypadku jej nie zawarcia do czasu zakohczenia dziatah podjetych na
zagdanie, a nastepnie przez okres do przedawnienia roszczeh z tytutu umowy lub naszych dziatan zwigzanych
z umowq lub zgdaniami przed zawarciem umowy;
(iii)zapewnienia bezpieczenstwa sieci i informacii
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- przez caty okres przechowywania danych, tj. do czasu przedawnienia roszczen z tytutu umowy lub naszych
dziatah zwigzanych z umowq lub zgdaniami przed zawarciem umowy oraz ustania naszej odpowiedzialnosci
z tytutu obowigzku rozliczalnosci i innych natozonych przez przepisy o ochronie danych osobowych

(iv) wsparcia obstugi klienta
- przez okres trwania umowy lub do czasu zakohczenia dziatan na zgdanie w przypadku nie zawarcia umowy;
(v) w celach marketingowych, w tym profilowania, 1j. w celu przekazania informacji o naszych promocjach,
produktach, wydarzeniach, akcjach, w tym ofertach specjalnych
-przez okres trwania umowy;

(viJochrony przed prébami oszustwa
-przez czas trwania postepowan w tym przedmiocie;

(vii)zapewnienia bezpieczehstwa oséb (przede wszystkim pracownikdw i klientéw) i mienia- przez czas
tfrwania postepowan w tym przedmiocie.

(viii) realizacji dziatar marketingowych z wykorzystaniem narzedzi typu Customer Match, udostepnianych
przez dostawcdw ustug reklamowych, takich jaok Google, w celu tworzenia list marketingowych, kierowania i
personalizowania reklam do osdb, ktérych dane posiadamy, na podstawie udzielonej zgody
— przez okres obowigzywania zgody lub do wniesienia skutecznego sprzeciwu.

(ix) gromadzenia oraz postugiwania sie wystawionymi i przestanymi opiniami na temat Produktow dla celéw
podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug oraz Produktow
- przez caty okres przechowywania danych (czas uzasadnionego inferesu Administratora), tj. do czasu
wystgpienia z zgdaniem sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w kazdym przypadku do czasu
przedawnienia roszczeh.Mozemy przetwarzac¢ Twoje dane takze na podstawie:

eudzielonej nam zgody w celach w niej okreslonych
- do czasu wycofania zgody,

a po wycofaniu zgody

- do momentu przedawnienia roszczen z tytutu naszych dziatan podjetych na jej podstawie i ustania naszej
odpowiedzialnosci z tytutu obowigzku rozliczalnosci i innych natozonych przez przepisy o ochronie danych
osobowych w celu ustalenia, obrony lub dochodzenia tych roszczeh, tworzenia zestawien, analiz i statystyk
na nasze potrzeby wewnetrzne, zapewnienia bezpieczenstwa sieci i informacji (1j. dla realizacji naszych tzw.
prawnie uzasadnionych intereséw - art. 6 ust. 1 f) RODO) oraz wykazania spetnienia obowigzku rozliczalnosci
i innych natozonych przez przepisy o ochronie danych osobowych (1. dla wykonania obowigzkdw prawnych
-art. 6 ust. 1 c) RODO).

W ramach przetwarzania Twoich danych osobowych mogg by¢ podejmowane w szczegdlnosci czynnosci
takie jak ich: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, modyfikowanie,
przeglgdanie, wykorzystywanie, przesytanie, rozpowszechnianie lub udostepnianie w inny sposéb,
dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie, niszczenie. Operacje te mogq by¢ dokonywane w
sposdb zautomatyzowany np. w systemach informatycznych lub niezautomatyzowany np. w kartotekach, w
sposdb papierowy.

KOMU MOZEMY PRZEKAZAC TWOJE DANE
6. Twoje dane mozemy przekazac:

enaszym pracownikom i wspodtpracownikom, ktérzy muszg mie¢ dostep do danych, aby méc wykonywaé
nasze zobowigzania lub dziatania na Twojq rzecz;
epodmiotom przetwarzajgcym w naszym imieniu Twoje dane osobowe i uczestniczgcym w wykonywaniu
naszych czynnosci, t.:
(i)naszym podwykonawcom wspieragjgcym nas w wykonaniu umow, zamdwien i obstudze klientdw, np. w
obstudze korespondencii lub w procesie obstugi Klienta, lub prowadzgcym sklepy sprzedazy lub innym
podmiotom posredniczgcym w sprzedazy naszych produktdw, w tym ustug lub rzeczoznawcom dziatajgcym
na nasze zlecenie;
(i)agencjom reklamowym lub innym podmiotom organizujgcym lub prowadzgcym lub wspdtpracujgcym lub
posredniczgcym w organizacii lub prowadzeniu naszych akcji marketingowych;
(iijpodmiotom obstugujgcym nasze systemy tfeleinformatyczne lub udostepniajgcym nam narzedzia
teleinformatyczne, w tym platformy informatyczne, lub miejsca na serwerach lub stronach internetowych;
(iv)podmiotom Swiadczgcym nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe lub pomoc prawng,
podatkowq, rachunkowq;
(v)Jagencjom badawczym dziatajgcym na nasze zlecenie;
(vi)podmiotom $wiadczgcym na naszqg rzecz ustugi dotyczgce bezpieczenstwa osdb i mienia;
(viii) dostawcom ustug reklamowych i platform reklamowych, takim jak Google Ireland Limited (Google Ads),
w celu redlizacji dziatah marketingowych, w tym tworzenia list marketingowych i personalizowania reklam w
ramach funkcjonalno$ci Customer Match;
*innym administratorom bedgcym:
(i)agencjami reklamowymi, lub podmiotami prowadzgcymi lub organizujgcymi lub wspdtpracujgeymi lub
posredniczgcymi przy prowadzeniu lub organizacji naszych akcji marketingowych lub wspdtpracujgcymi z
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nami przy obstudze klientédw lub prowadzeniu sklepdw sprzedazy OCHNIK lub innymi podmiotami
posredniczgcymi w sprzedazy naszych towardw, w tym ustug - w celu rozliczenia naleznych im wynagrodzen;
(i)podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ pocztowq lub kurierskg - w celu dostarczenia korespondencii lub
przesytek;

(iii) podmiotami prowadzgcymi przewdz przesytek towarowych lub ustugi spedycji - w celu dostarczenia
przesytek towarowych;

(iv)podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze) - w celu dokonania
zwrotdw lub w celu zapewnienia dziatania ustugi polecenia zaptaty;

(v)podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ kredytowq (banki) - w celu zapewnienia kredytowania na zakup
naszych produktdw, w tym ustug i wykonania zwrotdw;

(vi)zaktadami ubezpieczenh - w celu ubezpieczenia przesytek towarowych;

(vii)podmiotami nabywajgcymi wierzytelnosci - w razie niezaptacenia ceny za zakupiony towar lub
wynagrodzenia za wykonanie zamdwienia w terminie lub innych naleznosci na naszq rzecz.

PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG
W zwigzku z wykorzystywaniem narzedzi marketingowych, w tym Customer Match od Google, Twoje dane
osobowe mogg by¢ przekazywane do odbiorcdw majgcych siedzibe poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG), w tym do Standw Zjednoczonych Ameryki. Przekazywanie danych odbywa sie na
podstawie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg lub innych
odpowiednich mechanizmdw zapewniajgcych odpowiedni stopierh ochrony danych osobowych.

CO TO JEST | NA CZYM POLEGA TZW. AUTOMATYCIZNE PRZETWARZANIE, W TYM PROFILOWANIE?

7. Przez okres obowigzywania umowy z Tobg do czasu jej wykonania, a po jej wykonaniu lub przed jej
zawarciem - na podstawie Twojej zgody, bedziemy mogli automatycznie przetwarza¢ Twoje dane osobowe,
w tym dokonywac ich tzw. profilowania.

Profilowanie to automatyczne przetwarzanie danych osobowych, ktére polega na ich wykorzystywaniu do
oceny Twoich zachowan, w tym analizy i prognozy Twojej sytuacji ekonomicznej, preferencii, zainteresowan,
wiarygodnosci, zachowania, decyzji zakupowych, itp. Obejmuje ono np. okreslenie w jaki sposdb korzystasz
z Internetu czy jakie produkty kupujesz.

Dokonujemy go w oparciu o dane, ktére zbieramy m.in. na podstawie:

eanalizy predykatywnej czyli przewidywania takich Twoich zachowan, jok reakcje na kampanie
marketingowe w mediach, decyzje zakupowe, rezygnacje z produktu i przejicie do konkurencji, oraz
identyfikacje potencjalnych zagrozen i mozliwoici dia nas;

euzywanych przez Ciebie identyfikatoréw internetowych;

*Twoich danych behawioralnych.

Dzieki temu mozemy dopasowac¢ naszg oferte do Twoich potrzeb lub zainteresowan lub udzielic Tobie
korzysci do nich dostosowanych. Dzieki niemu mozemy przygotowac i przedstawi¢ Tobie spersonalizowane
oferty lub udzieli¢ korzysci, w tym rabatéw dostosowanych do Twoich preferencji i potrzeb. Dodatkowo,
mozemy tworzy¢ grupy uzytkownikdw o podobnych cechach lub zachowaniach (ang. similar audiences lub
lookalike audiences) przy wykorzystaniu narzedzi marketingowych partneréw zewnetrznych, takich jok
Google Ads Customer Match, co pozwala nam kierowa¢ reklamy do oséb o zblizonym profilu do naszych
klientéw.

Decyzje w tym zakresie podejmujemy automatycznie na podstawie kryteridw takich jak Twoja ptec, adresy
salondéw, w ktérych zrealizowate$ zakupy, liczba i czestotliwose realizowanych zakupdw w salonach OCHNIK
i w sklepie internetowym oraz liczba i rodzaj zakupionych towardw i ustug.

Po ustaleniu spetnienia kryteridbw system informatyczny automatycznie przesle do Ciebie informacije o ofercie
specjalnej lub przyznanej korzysci. Mozesz z niej skorzystac lub z niej zrezygnowadé, a takze odwotac sie od
danej decyzji.

JAKIE MASZ PRAWA?
8. Pamietaqj, ze przystugujg Ci nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem przez nas Twoich danych:

eprawo dostepu do Twoich danych osobowych, w ramach ktérego mozesz od nas zgdac:

(i)'wgladu w Twoje dane, ktéry moze dotyczy¢ wszystkich Twoich danych lub danych wybranych, ktére nam
wskazesz;

(ii)informaciji na temat Twoich danych osobowych, w tym informacji: czy przetwarzamy Twoje dane osobowe,
jakie Twoje dane przetwarzamy, w jakim celu przetwarzamy Twoje dane, komu przekazujemy Twoje dane
osobowe (poprzez wskazanie chociazby kategorii podmiotéw ktdérym Twoje dane przekazujemy), przez jaki
okres bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane, a gdy podanie tego okresu jest niemozliwe mozesz zgdac podania
przez nas kryteridw do jego ustalenia, jakie prawa przystugujg Ci w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich
danych osobowych, jakie przystugujg Ci uprawnienia w ramach prawa do: sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania danych osobowych, wniesienia sprzeciwu, wniesienia skargi do organu ochrony
danych osobowych, z jakiego zréodta mamy Twoje dane, jezeli sam ich nie przekazates, czy podejmujemy
wobec Ciebie decyzje w sposdb zautomatyzowany, w tym stosujemy tzw. profilowanie, na jakich zasadach,
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a takze jakie znaczenie i konsekwencje ma to w stosunku do Ciebie, czy przekazujemy Twoje dane do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowych, a jeili tak to jakie zabezpieczenia sg stosowane w
zwiqzku z tym przekazaniem;

(iii) przekazania kopii Twoich danych osobowych w wybranym przez Ciebie formacie,, przy czym jezeli zwrdcisz
sie do nas o kopie Twoich danych drogqg elektroniczng i nie zaznaczysz inaczej, udzelimy informaciji
powszechnie stosowanq drogq elektroniczng; sporzqdzenie i dostarczenie przez nas pierwszej kopii danych
jest bezptatne; za wszelkie kolejne kopie mozemy pobrac optate w rozsgdnej wysokosci wynikajgcej z kosztow
administracyjnych

eprawo sprostowania danych osobowych jezeli sq nieprawidtowe i prawo do uzupetnienia danych
niekompletnych, w ramach ktérych mozesz zgdac, abysmy usuneli btedy, usterki, mylne informacje w zakresie
Twoich danych, np. btedne nazwisko lub nowy adres zamieszkania, w przypadku jego zmiany lub nazwisko
zZmienione w zwigzku z zawarciem matzenstwa;

*prawo usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym), w ramach ktérego mozesz zgdac:
(ijusuniecia przez nas Twoich danych osobowych;

(ijpoinformowania przez nas innych administratoréw, ktérym upublicznilismy Twoje dane, ktére mamy
obowigzek usungé, o koniecznosci usuniecia tgcz do tych danych, ich kopii lub replikacii;

jezeli wystgpi ktérakolwiek z ponizej wskazanych sytuacii:

a)Twoje dane nie sg juz nam niezbedne dla celdw, dla ktérych je uzyskalismy od Ciebie;

b)cofniesz zgode na przetwarzanie przez nas Twoich danych osobowych i jednoczesnie nie mozemy ich
przetwarzac¢ na innej podstawie prawnej;

c)wniesiesz sprzeciw z przyczyn zwigzanych z Twojq szczegding sytuacjg wobec przetwarzania Twoich
danych osobowych w tzw. prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez nas oraz nie bedqg
wystepowac nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania;

d)wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych w kampaniach reklamowych lub
innych dziataniach marketingowych;

e)okaze sie, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z prawem, np. bez Twojej zgody gdy jest ona
niezbedna;

fJusuniecie danych jest niezbedne do wywigzania sie z obowigzku prawnego przewidzianego w prawie Unii
Europejskiej lub prawie Rzeczypospolitej Polskiej;

g)zebralismy dane od dziecka w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa informacyjnego;

eprawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych, z ktérym mozesz do nas wystgpi¢ w jednym z
nastepujgcych przypadkow:

(i)jezeli kwestionujesz prawidtowos$é Twoich danych osobowych bedgcych w naszej dyspozycji - wéwczas
mozesz zqda¢ ograniczenia przetwarzania np. poprzez zaprzestanie przetwarzania, przez okres pozwalajgcy
sprawdzi¢ nam prawidtowos¢ Twoich danych;

(ii)jezeli przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem np. nie uzyskalismy Twojej zgody, a Ty
sprzeciwiasz sie usunieciu przez nas Twoich danych, zadajgc w fo miejsce ograniczenia ich wykorzystania;
(iii)jezeli nie potrzebujemy juz Twoich danych do celdw przetwarzania, a sg one potrzebne Tobie do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen;

(iv)jezeli ztozytes sprzeciw z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjq wobec przetwarzania danych
do celdw wynikajgcych z tfzw. prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez nas - wéwczas mozesz
zqgda¢ ograniczenia przez nas przetwarzania do czasu stwierdzenia czy nasze prawnie uzasadnione
podstawy sq nadrzedne wobec podstaw Twojego sprzeciwu;

eprawo do przeniesienia danych osobowych przetwarzanych przez nas w sposdb zautomatyzowany w
oparciu o zgode lub umowe, w ramach ktérego mozesz od nas zgdac:

(i)otrzymania danych osobowych Ciebie dotyczgce, ktdre przekazates nam na podstawie zgody lub umowy
lub w zwigzku z zgdaniem przez Ciebie podjecia dziatah przed zawarciem umowy oraz ktdére my
przetwarzamy w sposéb zautomatyzowany;

(ii)przestania Tobie ww. danych bez utrudnien;

(iii)przestania przez nas ww. danych innemu administratorowi, o ile jest fo technicznie mozliwe;

przy czym masz prawo do otrzymania ww. danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego;

ewhiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku stwierdzenia niezgodnego
z prawem przetwarzania Twoich danych osobowych;

eprawo cofniecia zgody w kazdym czasie bez konsekwencji bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania Twoich danych, ktérego dokonalismy przed cofnieciem, przy czym po cofnieciu zgody, nie
bedziemy modgli juz dalej przetwarzac Twoich danych i bedziemy musieli je usunaé, chyba, ze istnie¢ bedzie
inna podstawa prawna do przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych;

*prawo do sprzeciwu wobec:

(i)przetwarzaniu przez nas Twoich danych osobowych w celach marketingowych, fj. na potrzeby kampanii
reklamowych i innych dziatah marketingowych, w tym wobec tzw. profilowania (np. jezeli nie zyczysz sobie
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np. ofert czy reklam naszych produktéw, przy czym po otrzymaniu ww. sprzeciwu, powinnismy zaprzestac
przetwarzania Twoich danych w celach marketingowych);

(ii)przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych w celach wynikajgcych z tzw. uzasadnionego interesu
realizowanego przez nas, innych anizeli marketing, z przyczyn zwigzanych z Twojq szczegding sytuacjq, przy
czym gdy ztozysz nam taki sprzeciw nie bedziemy mogli juz dalej przetwarza¢ Twoich danych osobowych,
chyba ze wykazemy istnienie: waznych prawnie uzasadnionych podstaw przetwarzania, ktére bedg
nadrzedne wobec Twoich interesdw, praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczenh.

JAK MOZESZ REALIZOWAC PRZYSLUGUJACE PRAWA

9. Swoje prawa mozesz realizowaé w kazdym czasie wystepujgc do nas z odpowiednim zgdaniem poprzez
przekazanie o$wiadczenia:
e pracownikowi Salonu OCHNIK,
*mailowo, na adres: rodo@ochnik.com lub inspektorochronydanych@ochnik.com;
skorespondencyijnie, na adres: OCHNIK S.A., ul. Stacyjna 8B, 08-400 Garwolin.
10.Mamy obowigzek udzielenia Ci informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z Twoimi zgdaniami, bez
zbednej zwtoki, a w kazdym razie w ferminie miesigca od ofrzymania zgdania. W razie potrzeby termin fen
mozemy przedtuzy¢ o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdah.
W terminie miesigca od otrzymania Twojego zgdania, musimy Cie jednak poinformowac o takim przedtuzeniu
terminu z podaniem jego przyczyn.
11.Jezeli nie podejmujemy dziatah w zwigzku z Twoimi zgdaniami, to niezwtocznie - najpdzniej w terminie
miesigca od otrzymania zgdania - informujemy Cie o powodach nie podjecia dziatah oraz mozliwosci
whniesienia przez Ciebie skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz skorzystania ze srodkdw
ochrony prawnej przed Sgdem.
12.Jezeli bedziemy mieli uzasadnione watpliwosci dotyczgce Twojej tozsamosci w zwigzku ze zgtoszeniem
zgdania, mozemy poprosi¢ Cie o podanie dodatkowych informacii niezbednych do jej potwierdzenia.
13.Udzielimy Ci informaciji, o ktérych mowa wyzej w punktach 10-12, na pismie, wedtug naszego wyboru
slistem poleconym na podany przez Ciebie adres lub
*drogq elektroniczna na podany przez Ciebie adres e-mail
za wyjatkiem przypadkéw gdy:
(i)przekazesz nam swoje zqgdanie drogq elekironiczng i nie zazgdasz udzielenia informacji w innej formie -
wowczas przekazemy Ciinformacje na podany przez Ciebie adres e-maiil;
(ii)zazagdasz udzielenia informacii ustnie i innymi sposobami zostanie potwierdzona przez nas Twoja tozsamosé
- wéwczas udzielimy Ciinformacii ustnie.
14.Wszelka komunikacja i dziatania podejmowane przez nas w zwigzku z Twoimi zgdaniami sg wolne od optat.
Jezeli jednak Twoje zgdania bedqg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, np. z uwagi na ustawiczny
charakter, bedziemy mogili:
epobra¢ rozsqdng optate, uwzgledniajaca administracyjne koszty udzielenia informacji, komunikacji lub
podjecia zgdanych dziatan albo,
eodmodwic¢ podjecia dziatah w zwigzku z zgdaniem.
15.Poinformujemy o sprostowaniu lub uzupetnieniu lub usunieciu lub ograniczeniu przetwarzania Twoich
danych osobowych, ktérych dokonalismy w wykonaniu Twojego zgdania, kazdego odbiorce, ktéremu
zostaty one przez nas ujawnione. Nie bedziemy musieli przekaza¢ takich informaciji jedynie wéwczas, gdy
okaze sie to niemozliwe (np. zlikwidowano spdtke) lub bedzie to wymagac niewspdtmiernie duzego wysitku
(dane ujawniono bardzo wiele lat temu oraz nie udato sie nawigza¢ kontaktu z odbiorcg pomimo podjetych
préb).
16.Na Twoje zgdanie, poinformujemy Cie o odbiorcach, ktérym przekazalismy informacje o sprostowaniu lub
usunieciu lub ograniczeniu przetwarzania Twoich danych osobowych, a takze o odbiorcach ktérych nie
udato sie nam powiadomic.

CO TO SA PLIKI COOKIES

17. Mozemy uzywac plikdw cookies, kiedy korzystasz z ustug dostepnych za posrednictwem naszego serwisu
infernetowego www.ochnik.com i innych naszych stronach.
Pliki cookies, ktére mogqg zostac uzyte na tych stronach sq kojarzone wytgcznie z przeglgdarkg Twojego
komputera - jeste$ zatem anonimowy (bez podawania Twojego imienia lub nazwiskal).
Pliki cookies (ciasteczka) to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikéw tekstowych, wysytane przez
serwer i zapisywane po Twojej stronie jako osoby odwiedzajgcej naszqg strone (np. na dysku twardym Twojego
komputera, laptopa czy na karcie pamieci twojego telefonu lub innego urzgdzenia, z ktérego korzystasz). Sg
to informacje, ktére mogq by odczytane przez nasz system przy kazdorazowym potgczeniu sie Twojego
komputera lub innego urzgdzenia, z ktdérego korzystasz. Dostarczajg one danych statystycznych o Twoich
ruchach i korzystaniu przez Ciebie z poszczegdlnych stron naszego serwisu.
Informacje zgromadzone za pomocqg plikéw cookies stuzg do zwiekszania Twojej wygody oraz poprawy
ogdlnej jakosci oferowanych przez nas ustug.
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Mozemy przetwarza¢ Twoje dane zawarte w plikach cookies w nastepujgcych celach:

eidentyfikacji Ciebie jako osoby zalogowanej w naszym sklepie internetowym i pokazywania, ze jeste$
zalogowany,

*zapamietywania produktéw dodanych do koszyka w celu ztozenia zamdwienia przez Ciebie,
ezapamietywania danych z wypetnianych formularzy zamdwien, ankiet lub danych logowania do naszego
sklepu internetowego,

*obstugi Twojego konta w sklepie internetowym,

e dostosowania zawartosci naszych stron do Twoich indywidulanych preferencii oraz optymalizacji korzystania
ze sklepu internetowego,

eprowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposéb korzystania z naszego sklepu
infernetowego.

etworzenia list marketingowych i dostosowywania reklam (remarketfing) w systemach reklamowych
podmiotdw trzecich, takich jak Google Ads.

Standardowo wiekszos¢ przeglgdarek internetowych dostepnych na rynku domysinie akceptuje zapisywanie
plikdbw cookies. Kazdy ma mozliwo$c okreslenia warunkdw korzystania z tych plikdw za pomocq wtasnej
przeglgdarki internetowe;.

Mozesz w kazdym czasie wybrac sposdb obstugi plikdw cookies w strefie internetowej poprzez zastgpienie
automatycznej obstugi plikdw cookie na obstuge indywidualng (ustawienia uzytkownika). W ten sposdb
mozesz np. czesciowo ograniczy¢ lub catkowicie wytgczyE mozliwose zapisywania plikdw cookies.
Szczegdtowych informacji w tym zakresie udzielajg dostarczyciele programdw do obstugi strefy internetowej
(przegladarek), zazwyczaj w zaktadce ,,0pcje internetfowe” lub podobne;.

Wytgczenie przez Ciebie opcji akceptowania plikdw cookies w Twojej przeglgdarce - zablokowanie,
monitowanie ich - moze spowodowac utrudnienia czy wrecz uniemozliwi¢ korzystanie z naszego sklepu
internetowego i niektérych naszych ustug.

Nie odpowiadamy za stosowanie lub obstuge plikéw ,,cookies” na innych stronach internetowych, ktérych
linki mogg by¢ umieszczone na naszych stronach.

POZOSTALE ZAGADNIENIA
18. Przetwarzamy takze zanonimizowane dane eksploatacyjne zwigzane z korzystanie z naszego sklepu
infernetowego (adres IP, domena) do generowania statystyk pomocnych w administrowaniu sklepem. Dane
ta majq charakter zbiorczy i anonimowy.

W JAKI SPOSOB MOZESZ UZYSKAC DODATKOWE INFORMACJE?

19. W celu uzyskania dodatkowych informacji w zakresie niniejszej Polityki prywatnosci oraz spraw dotyczgcych
zasad przetwarzania i ochrony przez nas Twoich danych osobowych mozesz sie z nami kontaktowac :
elistownie, na adres: OCHNIK S.A., ul. Stacyjna 8B, 08-400 Garwolin;

*mailowo, na adres: rodo@ochnik.com;

ekierujgc pytania do Inspektora Danych Osobowych - funkcje te petni Pani Matgorzata Rzeszotarska:
(i)listownie, na adres: OCHNIK S.A. Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stacyjna 8B, 08-400 Garwolin;
(i)mailowo, na adres: inspektorochronydanych@ochnik.com.
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