| | FORMULAR
QUHNIK emerory oberoc NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

VidZeny zdkaznik,
vynakladéme maximdlne usilie, aby ste boli s kvalitou produktov dostupnych v nasej ponuke absoltitne spokojni. Ak viak tovar, ktory vam bol doruéeny, nesplfia vase ocakdvania, mézete

od kupnej zmluvy odstupit a tovar vrdtit.
Na uplatnenie prdva na odstupenie od zmluvy mdte 30 dni odo dfia dorucenia tovaru.
Zdroveri vam pripominame, Ze ako spotrebitel zodpoveddte za akékolvek zniZenie hodnoty tovaru v désledku jeho pouZivania nad ramec toho, ¢o je nevyhnutné pre zistenie povahy,
vlastnosti a spésobu pouZivania tovaru. Preto odporucame, aby vrdteny tovar bol nepouZivany, Cisty, s pripevnenymi visackami a Stitkami, a aby bol zabaleny spésobom, ktory zabrdni
poskodeniu zdsielky pocas prepravy.
Pre ulahcenie procesu odstupenia od zmluvy méZete vyplnit tento formuldr.

Zdkaznicky servis internetového obchodu OCHNIK

Internetovy obchod na adrese www.ochnik.sk Akukolvek korespondenciu a vrateny tovar zasielajte na adresu:
prevadzkuje spoloénost: Obchod OCHNIK
OCHNIK SK s.r.o
Tvrdého 783/4 oc LAUG:ARICIO ..
01001 Zilina, Slovensko 7271 Bela, 911 01 Trencin, Slovensko
1€0: 56285981, info@obchod.ochnik.sk
DIC: 2122263352,
IC DPH (&islo VAT): SK2122263352
Objednavatel Objednavka
Meno a priezvisko Datum objednavky
Datum prevzatia
tovaru
Cislo objednavky (*)
Adresa
Kontaktny telefén* Cislo predajného
dokladu (*)

* volitelné udaje. Ich poskytnutie vyrazne ulahci a urychli vybavenie vrétenia tovaru.

Tovar, ktory je predmetom odstuipenia od zmluvy

Kod tovaru

1

Dévod odsttpenia od zmluvy — vypliia sa dobrovolne (budeme vdacni za akékolvek pripomienky)

2

Dévod odsttpenia od zmluvy — vypliia sa dobrovolne (budeme vdacni za akékolvek pripomienky)

3

Dévod odstipenia od zmluvy — vypliia sa dobrovolne (budeme vdaéni za akékolvek pripomienky)

Vratenie penaZznych prostriedkov za vrateny tovar sa uskuto¢ni rovnakym sposobom, akym bola zaplatend objedndvka. V pripade, ak bola objednavka zaplatena na
dobierku, méZete nam poskytnut Gdaje o bankovom uéte, na ktory mame pefiazné prostriedky vratit:

Nazov banky

Cislo bankového Gétu

Zdkaznicky servis internetového obchodu OCHNIK mézete kontaktovat na infolinke +48 25 748 43 10 alebo na e-mailovej adrese: info@obchod.ochnik.sk
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Informacie o ochrane osobnych udajov

Prevadzkovatel osobnych tdajov a kontakt

Tymto vas informujeme, Ze prevadzkovatelom vasich osobnych tdajov je spolo¢nost OCHNIK SK s.r.o. Adresa: Tvrdého 783/4, 01001 Zilina, Slovensko, ICO: 56285981, DIC: 2122263352,
IC DPH (&islo VAT): SK2122263352

Rovnako vas informujeme, 7e sme ustanovili iradnika pre ochranu tidajov, ktorého mézete kontaktovat listom na adrese: OCHNIK SK s.r.o0. Adresa: Tvrdého 783/4, 01001 Zilina, Slovensko,
alebo e-mailom na adrese: info@obchod.ochnik.sk

Aké udaje spractiivame?
Spractiivame vase osobné Udaje, ktoré ste uviedli vyssie, ako aj dalSie udaje vyplyvajlce z vasich aktivit spojenych s odstipenim od zmluvy.

Na aky téel ziskavame vase udaje a na akom pravnom ziklade ich mézeme pouzivat?
Vase osobné udaje budeme spracuvat:

. na ucely plnenia nasich povinnosti — pravny zéklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR —, medzi ktoré patria povinnosti tykajuce sa:
(i) odstupenia od zmluvy vratane odpovede nan;
(ii) vystavenia a uchovavania prislusnych dokladov na zéklade darnovych a u¢tovnych predpisov v suvislosti s odstipenim od zmluvy;
(iii) uchovévania udajov s cielom preukazat dodrziavanie povinnosti niest zodpovednost podla nariadenia GDPR;
. na Ucely realizacie nasich tzv. opravnenych zaujmov — pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — vyskytujucich sa v pripade:
(i) urcenia, obhajoby, uplatnenia narokov z dévodu odstupenia od zmluvy a nasich krokov suvisiacich s predmetnym odsttéipenim od zmluvy;
(ii) zaistenia bezpecnosti siete a informacii;
(iii) zostavovania suhrnov, analyz a Statistik pre nase interné potreby, a najma na Ucely podavania sprav, vyskumov a planovania vyvoja nasich produktov vratane
sluZieb a zlepSovania ich kvality;
(iv) podpory sluzieb zakaznikom vratane ich prisposobenia potrebam vyplyvajicim z odstipenia od zmluvy;
(v) ochrany pred pokusmi o podvod.

Musite ndm svoje udaje poskytnit?
Poskytnutie Gdajov je dobrovolné a nejde o zakonnu povinnost. Udaje uvedené vo formulari na odstipenie od zmluvy, ktoré nie su volitelné, st véak potrebné na spracovanie odsttpenia
od zmluvy a plnenie nasich povinnosti s nim suvisiacich.

Komu mézZeme poskytnit vase tdaje?
Vase Udaje mdézeme poskytnat:
. subjektom spracuvajucim vase osobné tdaje v nasom mene a podielajicim sa na vykone nasich aktivit, t. j.:
(i) nasim subdoddvatelom, ktori nam poskytuju podporu pri plneni nasich povinnosti tykajucich sa vratenia tovaru, napr. pri vybavovani koreSpondencie alebo
v procese poskytovania sluzieb zdkaznikom vratane prevzatia tovaru, resp. inym subjektom sprostredkujicim predaj nasich produktov;
(i) subjektom, ktoré prevadzkuju nase komunikacné a informacné systémy alebo ktoré ndm poskytuju komunikaéné a informaéné nastroje vratane IT platforiem
alebo priestoru na serveri ¢i webovej stranke;
(iii) subjektom, ktoré ndm poskytuju konzultaéné, poradenské, auditorské sluzby alebo pravnu, dariovi a U¢tovni pomoc;

. dalSim prevadzkovatelom, ktori su:
(i) subjektmi vykondvajicimi postové alebo kuriérske sluzby — a to na tGcely dorucovania kore$pondencie a preberania balikov;
(ii) subjektmi vykondvajicimi prepravu tovarovych zasielok — a to na tcely vyzdvihnutia vrateného tovaru;
(iii) poskytovatelmi platobnych sluzieb (banky, platobné institlcie) — a to na Ucely vratenia peniaznych prostriedkov vo vas prospech;
(iv) subjektmi vykondvajicimi Gverovu ¢innost (banky) — a to na Uely vratenia pefiaznych prostriedkov vo vas prospech;
(v) subjektmi spolupracujuicimi pri prevadzke obchodnych predajni OCHNIK alebo pri poskytovani zakaznickeho servisu alebo inym subjektom sprostredkujicim

predaj nasich produktov — a to na ucely vyuctovania odmien, ktoré im prinélezia.

Ako dlho méZeme uchovavat vase udaje?

Vase Gdaje mdéZzeme uchovavat po dobu suvisiacu s realizaciou vyuctovania a vratenia finanénych prostriedkov v stvislosti s odstdpenim od zmluvy, a nasledne po tomto obdobi budeme
vade Udaje uchovévat po dobu vyZadovanu dafiovymi a Gétovnymi predpismi, a po jej uplynuti aZ do chvile preml¢ania narokov z titulu odsttpenia od zmluvy a zéniku povinnosti niest
zodpovednost a dal3ich povinnosti uloZzenych predpismi o ochrane osobnych tdajov na G¢ely uréenia, uplatnenia a obhajoby tychto narokov, zostavovania stihrnov, analyz a Statistik pre
nade interné potreby, zaistenia bezpe¢nosti siete a informacii (t. j. na G&ely realizacie nasich tzv. opravnenych zdujmov — &l. 6 ods. 1 pism. f/ GDPR) a uchovavania udajov s ciefom
preukazat splnenie povinnosti niest zodpovednost a inych povinnosti uloZzenych pravnymi predpismi o ochrane osobnych tdajov (€l. 6 ods. 1 pism. ¢/ GDPR).

Aké mate prava?

Nezabudnite, Ze mdte pravo pozZiadat o opravu (zmenu) a doplnenie vasich Gdajov, vymazanie, obmedzenie spractvania Udajov, mate pravo na prenos osobnych Gdajov a pristup k nim.
Mite tie pravo podat staznost adresovant dozornému orgénu, t. j. predsedovi Uradu na ochranu osobnych tdajov.

Nezabudnite ani na pravo vzniest pradvnu ndmietku, ktoré vam prislicha, ak existuju dévody tykajlce sa vasej osobitnej situacie a spracivanie Udajov je zaloZené na zéklade nevyhnutnosti
na ucely vyplyvajlce z nasich tzv. opravnenych zaujmov.

Viac informacii

Ak mate otazky tykajlce sa spdsobu a rozsahu spractvania vasich osobnych tdajov, ako aj prav, ktoré vam z tohto titulu prinalezia, kontaktujte nas na e-mailovej adrese
info@obchod.ochnik.sk alebo info@obchod.ochnik.sk alebo na tel. €. +48 25 684 31 85. Podrobné informécie ziskate aj na nasej webovej stranke: https://ochnik.sk/zasady-ochrany-
osobnych-udajov

Podpis zdkaznika

Ddtum A P
(len ak sa formuldr posiela v papierovej forme)
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