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REGULAMIN KLUBU KLIENTA OCHNIK

Niniejszy regulamin reguluje funkcjonowanie programu lojalnoSciowego pod nazwg
Klub Klienta OCHNIK.

§1
Definicje
Nizej wymienione pojecia, wystepujgce w Regulaminie Programu Lojalnosciowego, majg
nastepujgce znaczenie:

KKO - Klub Klienta OCHNIK, skrétowa nazwa programu lojalnosciowego;

OCHNIK - OCHNIK spétka akcyjna z siedzibg w  Garwolinie przy ul. Stacyjnej 8B,
08-400 Garwolin, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego dla m.st.
Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru  Sgdowego pod numerem
KRS 0000604045, NIP 826-000-07-80, kapitat zaktadowy 8 090 500,00 PLN wptacony w catosci;

Organizator KKO — OCHNIK;
Regulamin — Regulamin programu lojalno$ciowego pod nazwg Klub Klienta OCHNIK;

Program - program lojalno$ciowy pod nazwg Klub Klienta OCHNIK, organizowany przez
OCHNIK;

Klient — osoba fizyczna dokonujgca zakupdw produktdw, w tym ustug, w kazdym z Salondw
OCHNIK lub drogg elekironiczng w Sklepie internetowym dziatajgcym na stronie
www.ochnik.com;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej (zakupu produktdw, w tym ustug,
w Sklepach OCHNIK), niezwigzane] bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub
zawodowq;

Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra zostata zakwdalifikowana do udziatu
w Programie zgodnie z niniejszym Regulaminem;

Konto Uczestnika KKO - konto w systemie komputerowym OCHNIK przypisane do
indywidualnego Uczestnika, posiadajgce rejestr fransakcji wraz z przyznanymi Przywilejami
z tytutu udziatu w Programie (w szczegdlnosci wysokos¢ przyznanego / naliczonego rabatu),
jak tez historie korespondencji marketingowej, np. newsletter, SMS, MMS, e-mail;

Deklaracja Przystgpienia do KKO - formularz zgtoszeniowy Klubu Klienta OCHNIK stuzgcy do
rejestracji w Programie, dostepny w wersji papierowej w Salonach lub w wersji elektronicznej
na stronie www.ochnik.com (w przypadku wprowadzenia takiej mozliwosci);

Przywileje — Swiadczenia wskazane w Regulaminie przyznawane przez OCHNIK Uczestnikom
z tytutu udziatu w Programie;

Sklepy OCHNIK - Salony sprzedazy i Sklep internetowy prowadzone pod markg (znakiem
towarowym) OCHNIK;
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Salon - Salon regularny lub Salon outletowy;

Salon regularny - stacjonarny Sklep OCHNIK z produktami w cenach regularnych oraz
produktami przecenionymi (lista Salondw regularnych znajduje sie na www.ochnik.com);

Salon outletowy — wyprzedazowy Sklep OCHNIK z produktami przecenionymi (lista Salondw
outletowych znajduje sie na www.ochnik.com);

Sklep internetowy — Sklep OCHNIK dziatajgcy na stronie www.ochnik.com, umozliwiajgcy
sktadanie zamdwien drogqg elektroniczng;

RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych).

—_

5.

§2

Postanowienia ogdlne

Organizatorem Programu jest OCHNIK.

Program skierowany jest do Klientéw dokonujgcych zakupdw w Sklepach OCHNIK
zlokalizowanych w Polsce, tj. w Salonach lub w Sklepie internetowym dziatajgcym na
stronie www.ochnik.com

Celem Programu jest przyznawanie Uczestnikom Programu Przywilejow, po spetnieniu
warunkdéw okreslonych w Regulaminie, oraz przekazywanie informacji o charakterze
marketingowym, np. w formie newsletterow, SMS-6w, MMS-6w, e-maili.

Uczestnictwo w Programie jest catkowicie dobrowolne i nieodptatne.

§3

Przystqpienie do Programu

Do Programu moze przystgpi¢ kazda osoba fizyczna, ktdéra ukohczyta 18 lat i posiada
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz wypetni Deklaracje Przystgpienia do KKO.
Klienci mogqg przystgpi¢ do Programu poprzez wypetnienie Deklaracji Przystgpienia do
KKO w Salonie OCHNIK lub w Sklepie internetowym (w przypadku wprowadzenia takiej
mozliwosci).
Klient wypetnia Deklaracje Przystgpienia do KKO danymi osobowymi oraz
kontaktowymi.
W celu przystgpienia do Programu i korzystania z jego Przywilejéw Uczestnik powinien
spetni¢ ponizsze minimalne wymagania:
a) byc¢ osobg petnoletniq, zapoznac sie z niniejszym Regulaminem, zaakceptowad
go oraz potwierdzi¢ ten fakt w Deklaracii Przystgpienia do KKO;
b) poda¢ w Deklaracji Przystgpienia do KKO: imie i nazwisko oraz jeden
z okredlonych w Deklaracii sposobdw kontaktu (1. adres e-mail albo numer
telefonu) oraz wyrazic¢ w  Deklaracji zgode na przetwarzanie danych
osobowych podanych w Deklaracii i wynikajgcych z dziatan Uczestnika w KKO
w celach zwigzanych z prowadzeniem i realizacjg Programu;
c) zapozna¢ sie z informacjami o ochronie danych osobowych zawartymi
w Deklaracji Przystgpienia do KKO i fakt ten w niej potwierdzi¢.
Przystgpienie do Programu nie wymaga spetnienia innych warunkdw anizeli wskazane
w punkcie 4. wyzej.
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6.

10.

11.

Klient ma mozliwos¢ wyrazenia zgody na przekazywanie informacji handlowych na
wskazany przez niego adres poczty elektronicznej lub numer telefonu, jak réwniez
zgody na uzywanie telekomunikacyjnych urzgdzeh kohcowych (komputera, telefonu,
innych urzgdzeh mobilnych) i automatycznych systemdw wywotujgcych dla celéw
marketingu bezposredniego OCHNIK, tj. w celu przekazywania informaciji
o promocjach, produktach, akcjach i wydarzeniach OCHNIK z wykorzystaniem
podanego adresu e-mail lub numeru telefonu.

Ponadto Klient moze wyrazi¢ zgode na zautomatyzowane przetwarzanie, w tym
profilowanie, danych osobowych dla celéw zwigzanych z przyznawaniem rabatu oraz
wyborem ofert specjalnych dla Klienta.

Wrtasciciele, cztonkowie wtadz, pracownicy, wspdtpracownicy Organizatora lub
Sklepdw OCHNIK nie mogqg przystgpi¢ do Programu.

Niezwtocznie po wypetnieniu i przekazaniu Deklaracji Przystgpienia do KKO
Uczestnikowi zostaje zatozone konto w systemie komputerowym OCHNIK.

Na koncie Uczestnika zapisywane sg dane Uczestnika podane w Deklaracii
Przystgpienia do KKO i wszelkie ich zmiany, a takze rejestrowane sq zakupy Uczestnika
z powotaniem sie  na  uczestnictwo w  KKO, przyznane @ Przywileje
z tytutu udziatu w Programie (w szczegdlnosci wysoko$¢ przyznanego / naliczonego
rabatu), jak tez historia korespondencji marketingowej (np. newsletter, SMS, MMS,
e-mail).

W ramach Programu nie sg wydawane karty cztonkowskie.

§4

Przywileje i komunikacja z Uczestnikami Programu

Uczestnictwo w Programie zapewnia Uczestnikowi Przywileje wskazane ponizej
w Regulaminie.

W ramach Przywilejéw Uczestnikowi przystuguje rabat, o ktérym mowa w § 5 ponizej.
Uczestnik jest uprawniony takze do udziatu w akcjach specjalnych, w tym specjalnych
promocjach, przeznaczonych wytgcznie dla Uczestnikdw Programu.

Uczestnictwo w Programie obejmuje ponadto przekazywanie Uczestnikowi informaciji o
promocjach, ofertach, produktach Sklepéw OCHNIK, w tym ofertach specjalnych, a
takze o wydarzeniach i akcjach marketingowych organizowanych przez OCHNIK.
Uczestnik bedzie otrzymywat wskazane informacje za pomocg podanego przez niego
sposobu komunikacii.

Przesytanie informacji handlowych, w tym o promocjach, ofertach, produktach,
a takze o wydarzeniach i akcjach organizowanych przez OCHNIK na podany adres
e-mail, a takze na podany numer telefonu, wymaga zgody Uczestnika zgodnie
z art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug drogqg elektroniczng.

Uzywanie przez OCHNIK telekomunikacyjnych urzadzen kohcowych (np. komputera,
telefonu lub innych urzgdzen mobilnych) i automatycznych systemdw wywotujgcych
dla celéw marketingu bezposredniego z wykorzystaniem podanego adresu e-maiil, jak
i numeru felefonu, wymaga zgody Uczestnika zgodnie z art. 172 Prawa
telekomunikacyjnego.

Przesytanie Uczestnikowi jakichkolwiek informacji handlowych oraz informaciji
wysytanych dla celéw marketingu bezposredniego na podany adres e-mail lub numer
telefonu moze nastgpi¢, jezeli Uczestnik wyrazit obie zgody, o ktdérych mowa
w punkcie 5.1 punkcie 6. wyzej, co do podanego sposobu komunikacii.

Jezeli Uczestnik wyrazi na to zgode, dziatania obejmujgce przyznawanie rabatu oraz
wybdér ofert specjalnych dla Uczestnika mogg by¢é dokonywane w  drodze
zautomatyzowanego przetwarzania, w tym profilowania danych osobowych
Uczestnika przez system informatyczny bez udziatu cztowieka.

Uczestnik powinien powiadomi¢ Organizatora o kazdej zmianie swoich danych
osobowych lub kontaktowych podanych w Deklaracii Przystgpienia do KKO.
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§5
Rabat 5 procent w Klubie Klienta OCHNIK

1. Warunkiem uzyskania przez Uczestnika prawa do rabatu w wysokosci 5 procent na
zakupy produktow w Sklepach OCHNIK jest dokonanie zakupu lub zakupdw
— w przeciggu dwoéch lat wstecz liczonych od daty biezgcej — dowolnej liczby
produktéw lub ustug w Sklepach OCHNIK o tgcznej wartosci przewyzszajgcej kwote
2 tys. ztotych (jednorazowo lub tgcznie).

2. Klient ma mozliwos¢ zbierania na swoim koncie kwot potrzebnych do uzyskania rabatu
we wszystkich Sklepach OCHNIK, 1j. Salonach regularnych, Salonach outletowych i w
Sklepie internetowym.

3. W celu wliczenia wartosci zakupu dokonanego w Salonie do Konta Uczestnika KKO
Klient musi poinformowac sprzedawce o uczestnictwie w Programie.

4. W celu wliczenia wartosci koszyka zakupu dokonanego w Sklepie internetowym do
Konta Uczestnika KKO Klient w polu ,Uwagi” musi wpisac¢ informacje ,Klub Klienta
OCHNIK".

5. Rabat 5 procent przyznawany jest od pierwszej fransakciji nastepujgcej po spetnieniu
powyzszych warunkdw. Rabat ten przystuguje podczas kazdej kolejnej transakcji, pod
warunkiem ze warto$¢ poprzedzajgcych jg zakupdw, dokonywanych w okresie 2 lat
wstecz liczonych od daty biezgcej tfransakcji, przewyzsza kwote 2 tys. ztotych.

6. Rabat 5 procent nie podlega wymianie na gotdwke.

7. Uczestnik moze wykorzystac¢ przyznany rabat w kazdym Sklepie OCHNIK, 1j. w:

a) kazdym z Salonéw OCHNIK (z wytgczeniem Salondw outletowych);
b) Sklepie internetowym (z wytqczeniem zaktadki Outlet).

8. Rabat 5 procent nie tgczy sie z innymi rabatami wynikajgcymi z promocji, przecen,
wyprzedazy, akcji markefingowych itp.

9. Rabatowi 5 procent nie podlegaja:

d) $rodki do konserwaciji skory;
e) ptatna ustuga naprawy;

f) ustuga Express;

g) opakowania prezentowe.

§6

Ustanie uczestnictwa w Programie

1. Ustanie uczestnictwa w Programie nastepuje w ponizszych przypadkach:
a) rezygnacji przez Uczestnika z uczestnictwa w Programie, w tym w nastepstwie
cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach prowadzenia
i realizacji Programu;
b) wykluczenia Uczestnika z Programu;
c) zakohczenia Programu.
2. Uczestnik moze zrezygnowad z uczestnictwa w Programie w kazdym czasie i bez
podania przyczyn.
3. W celu rezygnacji Uczestnik musi poinformowaé Organizatora o rezygnacii
z udziatu w Programie jednym z podanych nizej sposobdw:
a) poprzez ztozenie pisemnego oéwiadczenia w Salonie Ochnik;
b) poprzez przestanie pisemnego o$wiadczenia na adres: OCHNIK S.A.,
ul. Stacyjna 8B, 08-400 Garwolin;
Cc) poprzez przestanie oSwiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail: klubklienta@ochnik.com
4. Cofniecie przez Uczestnika zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
prowadzenia i realizacji Programu jest réwnoznaczne z rezygnacjq z uczestnictwa
w Programie.
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5. Przystepujgc do Programu, Uczestnik zobowigzuje sie do aktywnego uczestniczenia
w Programie. Aktywne uczestnictwo oznacza dokonywanie zakupdw produktdow
w Sklepach OCHNIK ze wskazaniem uczestnictwa w Programie przynajmniej jeden raz
w ciggu 3 kolejnych lat.

6. Organizator wyklucza Uczestnika z Programu w przypadku, gdy Uczestnik nie dokona
zakupu produktéw w Sklepach OCHNIK (ze wskazaniem uczestnictwa w Programie)
w ciggu 3 kolejnych lat, co jest rGwnoznaczne z usunieciem konta Uczestnika KKO.
Organizator KKO zawiadamia Uczestnika o zamiarze wykluczenia z Programu
i usuniecia konta Uczestnika KKO podanym przez Uczestnika kanatem komunikacji na
30 dni przed likwidacjqg konta.

§7

Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce Programu Uczestnik moze ztozy< w formie:
a) pisemnej, na adres: OCHNIK S.A., ul. Stacyjna 8B, 08-400 Garwaolin;
b) telefonicznej, pod numerem tel.: 25 684 31 85;
c) mailowej, na adres: klubklienta@ochnik.com
2. OCHNIK jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacije niezwtocznie, jednak nie pdzniej nizw
ciggu 14 dni kalendarzowych (liczonych od kolejnego dnia po jej ztozeniu)
i poinformowac Uczestnika o jej uznaniu lub o przyczynach jej nieuwzglednienia listem
poleconym na podany przez Uczestnika adres pocztowy lub drogqg elekironiczng na
podany przez Uczestnika adres e-mail.
3. Przy sktadaniu reklamacji OCHNIK zaleca podanie danych kontaktowych Uczestnika
Programu oraz doktadne opisanie przyczyn reklamacji i zgdan wobec OCHNIK.

§8

Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu jest OCHNIK S.A.
z siedzibg w Garwolinie przy ul. Stacyjnej 8B, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS 0000604045,
NIP 826-000-07-80, REGON 005176399.

2. 1 Administratorem mozna sie kontaktowad:

a) listownie, na adres: OCHNIK S.A., ul. Stacyjna 8 B, 08-400 Garwaolin;
b) mailowo, na adres: klubklienta@ochnik.com

3. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna sie
kontaktowacé:

a) listownie, na adres: OCHNIK S.A. Inspektor Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stacyjna 8B, 08-400 Garwolin;
b) mailowo, na adres: inspektorochronydanych@ochnik.com

4. Dane osobowe Uczestnika Programu, podane w Deklaracji Przystgpienia do KKO
i wynikajgce z jego dziatan w KKO, przetwarzane sq na podstawie udzielonej zgody na
podstawie art. 6 ust. 1 a) RODO w celach prowadzenia i redlizacji programu
lojalnosciowego Klub Klienta OCHNIK, 1j. w celach:

a) przyznania Przywilejow;
b) rozpoznania irozpatrzenia reklamacji Uczestnika;
c) marketingowych, w tym profilowania, 1. w celu przekazania informaciji
o promocjach, produktach, w tym ustugach, wydarzeniach, akcjach OCHNIK,
w tym ofertach specjalnie wybranych dla Uczestnika (w tym dostepnych tylko
dla Uczestnikdw Programu) poprzez np. poczte tradycyjng, e-mail, newsletter,
kontakt telefoniczny, SMS, MMS.
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5. Dane osobowe Uczestnika, podane w Deklaracji Przystgpienia do KKO i wynikajgce
Z jego dziatan w KKO, mogg by¢ réwniez przetwarzane w celu realizacji uzasadnionych
intereséw OCHNIK na podstawie art. 6 ust. 1 f) RODO, tj. w celu:

a) ustalenia, dochodzenia i obrony przeciwko roszczeniom Uczestnika z tytutu
uczestnictwa w KKO (np. z tytutu rabatu) lub dziatah KKO;

b) tworzenia zestawien, analiz i statystyk na potrzeby wewnetrzne OCHNIK,
obejmujgcych w szczegdlnosci raportowanie, badania marketingowe,
planowanie rozwoju oferty, produktéw lub sieci Salonéw OCHNIK, prace
rozwojowe w systemach informatycznych OCHNIK;

c) zapewnienia bezpieczenstwa sieciiinformacii;

d) wsparcia obstugi, w tym poprzez jej dostosowanie do potrzeb wynikajgcych z
dokonywanych transakciji, reklamacji, skarg, wnioskéw Uczestnikdw.

6. Dane osobowe Uczestnika Programu przekazywane sg dobrowolnie, cho¢ mogqg by¢
niezbedne do realizacji wszystkich lub niektérych uprawnien z tytutu Programu.
Uczestnik nie jest zobowigzany do podania jakichkolwiek danych, a ich podanie nie
jest obowigzkiem ustawowym oraz moze nastgpi¢ wytgcznie, jezeli Uczestnik sie na to
zgodzi i wedtug uznania Uczestnika. Niepodanie przez Uczestnika danych osobowych
lub niewyrazenie ktérejkolwiek ze zgdd okreslonych w Deklaracii Przystgpienia do KKO
nie powoduje dla Uczestnika zadnych negatywnych konsekwencji poza brakiem
mozliwosci:

a) skorzystania z Przywilejow Programu (rabatu) lub

b) otrzymania informacji o promocjach, produktach, w tym ustugach,
wydarzeniach, akcjach, w tym ofertach specjalnych (w tym dostepnych tylko
dla Uczestnikéw Programu) poprzez np. poczte tradycyjng, e-mail, newsletter,
kontakt telefoniczny, SMS-owy, MMS-owy lub

c) readlizacji innych uprawnieh wynikajgcych z Programu, np. reklamacii.

7. Dane osobowe Uczestnika Programu mogg by¢ udostepnione przez OCHNIK:

a) pracownikom i wspdtpracownikom OCHNIK, ktérzy muszg mieé dostep do
danych Uczestnikdw, aby méc wykonywacé zobowigzania OCHNIK wynikajgce
z KKO;

b) podmiotom przetwarzajgcym w imieniu OCHNIK dane osobowe Uczestnika
i uczestniczgcym w wykonywaniu Programu, 1j.:

(i) podwykonawcom wspierajgcym OCHNIK w prowadzeniu i realizaciji
Programu, np. w obstudze korespondencji lub w procesie obstugi
Uczestnikdw lub prowadzgcym Salony OCHNIK;

(ii) agencjom reklamowym i innym podmiotom posredniczgcym
w sprzedazy produktéw OCHNIK lub organizacii akcji marketingowych;

(iii) podmiotom obstugujgcym systemy teleinformatyczne OCHNIK Iub
udostepniajgcym OCHNIK narzedzia teleinformatyczne;

(iv) podmiotom $wiadczgcym OCHNIK ustugi doradcze, konsultacyjne,
audytowe lub pomoc prawng, podatkowq, rachunkowgq;
(v) agencjom badawczym dziatajgcym na zlecenie OCHNIK;
c) innym administratorom bedgcym:
(i) agencjami reklamowymi i podmiotami wspdtpracujgecymi  przy

organizacji akcji marketingowych lub przy prowadzeniu i obstudze KKO,
w tym prowadzeniu Sklepdw OCHNIK —w celu rozliczenia naleznych im
wynagrodzen;
(ii) podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ pocztowq lub kurierskq.
8. Dane osobowe Uczestnika Programu bedqg przechowywane przez okres uczestnictwa
w Programie (tj. do czasu rezygnacji przez Uczestnika z Programu, wykluczenia
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10.

11.

12.

13.

14.

16.

Uczestnika z Programu, zakonczenia Programu). Po uptywie wskazanego wyzej okresu
dane osobowe Uczestnika mogg by¢ przechowywane przez Administratora przez czas,
w ktérym Uczestnik moze dochodzi¢ roszczen z tytutu uczestnictwa w KKO (np. z tytutu
rabatu) lub dziatan KKO, tj. do czasu przedawnienia tych roszczeh — maksymalnie 10 lat
od momentu ustania uczestnictwa w Programie lub wydania prawomocnego
orzeczenia sgdu w przedmiocie tych roszczen.
Dane osobowe Uczestnika Programu, za jego zgodq, mogg by¢ wykorzystywane do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, dla celow
przyznania Uczestnikowi Programu Przywilejéw, tj. rabatu i przygotowania ofert
specjalnych (w tym ofert specjalnych dostepnych tylko dla Uczestnikéw Programu).
Decyzje podejmowane bedq automatycznie, na podstawie kryteriow takich jak ptec,
adresy Salondw, w ktdrych zostaty zrealizowane zakupy, liczba i czestotliwose zakupdw
zrealizowanych w Sklepach OCHNIK oraz liczba i rodzaj zakupionych towardw.
Po ustaleniu spetnienia kryteriow system informatyczny automatycznie przesle do
Uczestnika Programu informacje o przyznanym Przywileju, fj. rabacie lub ofercie
specjalnej. Uczestnik Programu moze skorzystac z przyznanego Przywileju na zasadach
okreslonych w informacji o jego przyznaniu, moze z niego zrezygnowac lub odwotad
sie od decyzji go dotyczqgcej.
Uczestnikowi przystuguje prawo do zgdania:
a) sprostowania (poprawiania) danych osobowych, jezeli sg nieprawidtowe oraz
uzupetnienia danych osobowych, jezeli sg one niekompletne;
b) usuniecia danych osobowych;
c) ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
d) przeniesienia danych osobowych;
e) dostepu do danych osobowych, w tym prawo do informacji o danych oraz
prawo do uzyskania kopii danych.
Uczestnik Programu moze cofngé w dowolnym momencie kazdg zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych wyrazong w Deklaracji Przystgpienia do KKO
bez podawania przyczyn.
Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Uczestnik Programu ma prawo whniesienia skargi do organu nadzoru, fj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.
Uczestnikowi Programu przystuguje prawo do whniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych osobowych:
a) gdy zaistniejg przyczyny zwigzane ze szczegdlng sytuacjg Uczestnika,
a przetwarzanie danych oparte jest na podstawie niezbednosci do celow
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora lub
b) w dowolnym momencie, gdy dane przetwarzane sq na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania (tj. wobec przekazywania Uczestnikowi
informacji o promocjach, ofertach, produktach, w tym ustugach, akcjach
i wydarzeniach), przy czym po wniesieniu sprzeciwu wobec przetwarzania
danych dla celéw marketingowych nie wolno juz przetwarza¢ danych do
takich celdéw.

. Uczestnik moze realizowac prawa, o ktérych mowa w punkcie 10-14 wyzej, w kazdym

czasie, wystepujgc z odpowiednim zgdaniem.
Uczestnik moze wystgpi¢ do Administratora z zgdaniami, o ktérych mowa
w punkcie 10-12i 14 wyzej, poprzez przekazanie pisemnego o$wiadczenia:

a) Pracownikowi Salonu;
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b) mailowo, na adres: klubklienta@ochnik.com;

c) korespondencyjnie, na adres: OCHNIK S.A., ul. Stacyjna 8B, 08-400 Garwolin.
Administfrator ma obowigzek udzielenia Uczestnikowi informacji o dziataniach
podjetych w zwigzku z zgdaniami, o ktérych mowa w punkcie 10-12 i 14 wyzej, bez
Zbednej zwtoki, a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania zgdania.

W razie potrzeby termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze bycé
przedtuzony o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub
liczbe zgdah. W terminie miesigca od ofrzymania zgdania Administrator informuje
Uczestnika o takim przedtuzeniu terminu z podaniem przyczyn opdznienia.

Jezeli Administrator nie podejmuje dziatan w zwigzku z zgdaniem Uczestnika,
o ktérych mowa w punkcie 10-12 i 14 wyzej, to niezwtocznie — najpdzniej w terminie
miesigca od ofrzymania zgdania - informuje Uczestnika o powodach niepodijecia
dziatah oraz mozliwosci wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych oraz skorzystania ze srodkdw ochrony prawnej przed Sgdem.

Jezeli Administrator bedzie miat uzasadnione watpliwosci dotyczqce tozsamosci
Uczestnika, w zwigzku ze zgtoszeniem zqdania, moze poprosi¢ Uczestnika o podanie
dodatkowych informacji niezbednych do jej potwierdzenia.

Administrator udziela informacji, o ktérych mowa w punkcie 17-19 wyzej, na pismie,
wedtug wyboru Administratora:

a) listem poleconym na podany przez Uczestnika adres pocztowy;

b) drogq elekironiczng na podany przez Uczestnika adres e-mail;
za wyjgtkiem przypadkdéw gdy:

(i) Uczestnik przekazat swoje zgdanie drogg elekironiczng i nie zazgdat
udzielenia informacji przez Administratora w innej formie - wdwczas
Administrator przekazuje informacje na podany przez Uczestnika adres

e-mail;
(i) Uczestnik zazgdat udzielenia informacji przez Administratora ustnie, a jego
tozsamos$é  zostata  potwierdzona innymi  sposobami -  wdwczas

Administrator udziela informacji ustnie.

Wszelka komunikacja i dziatania podejmowane przez Administratora w  zwigzku
z zgdaniami Uczestnika, o ktérych mowa w punkcie 10-12i 14 wyzej, sq wolne od optat.
Jezeli jednak powotane zgdania bedqg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, np.
z uwagi na ustawiczny charakter, Administrator moze:

a) pobrac¢ rozsgdng optate, uwzgledniajgcg administracyjne koszty udzielenia

informaciji, komunikacji lub podjecia zgdanych dziatan albo,

b) odmodwi¢ podjecia dziatah w zwigzku z zgdaniem.
Administrator informuje o sprostowaniu lub uzupetnieniu lub usunieciu lub ograniczeniu
przetwarzania danych osobowych Uczestnika, ktérych dokonat w wykonaniu zgdania
Uczestnika, kazdego odbiorce, ktéremu zostaty ujawnione dane Uczestnika.
Administrator nie jest zobowigzany do przekazania takich informacii jedynie wéwczas,
gdy okaze sie to niemozliwe (np. zlkwidowano spdtke) lub bedzie to wymagato
niewspotmiernie duzego wysitku (dane ujawniono wiele lat temu oraz pomimo
podjetych préb nie udato sie nawigzac kontaktu z odbiorcq).
Na zgdanie Uczestnika Administrator informuje Uczestnika o odbiorcach, ktérych
poinformowat o sprostowaniu lub usunieciu lub ograniczeniu przetwarzania danych
osobowych Uczestnika, a takze o odbiorcach, ktérych nie udato sie powiadomic
Administratorowi.

§9

Postanowienia koncowe

Organizator KKO moze dokona¢ zmian niniejszego Regulaminu.
W sytuacji dokonania przez Organizatora zmian w Regulaminie Organizator
poinformuje o tym fakcie Uczestnikdw podanym przez kazdego z Uczestnikow
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kanatem komunikacji co najmniej na 14 dni przed wprowadzeniem zmian.

Ponadto Organizator umiesci stosowng informacje o zmianach Regulaminu na swojej
stfronie internetowej oraz we wszystkich punktach sprzedazy objetych dziataniem
Programu. Uczestnik moze przed rozpoczeciem obowigzywania zmian Regulaminu
zrezygnowac z udziatu w KKO.

3. Zmiany Regulaminu obowigzujg od dnia w nim wskazanego.

4. Organizator KKO moze zawiesi¢ lub zakohczyE Program. W takiej sytuacji Organizator
co najmniej 30 dni przed planowang datg zawieszenia / zakohczenia Programu
poinformuje o tym Uczestnikdw podanym przez kazdego z Uczestnikdw kanatem
komunikaciji. Ponadto Organizator KKO umiesci stosowng informacije o zawieszeniu lub
zakohczeniu Programu na swojej stronie internetowej oraz we wszystkich punktach
sprzedazy objetych dziataniem Programu.

5. Zawieszenie lub zakonczenie Programu lub wykluczenie Uczestnika z udziatu
w Programie lub rezygnacja przez Uczestnika z udziatu w Programie, a takze zmiana
Regulaminu nie majg wptywu na prawa nabyte przez Uczestnika do chwili
zawieszenia / zakohczenia  Programu  lub  wykluczenia Uczestnika z  udziatu
w Programie lub rezygnaciji z udziatu w Programie lub zmiany Regulaminu.

6. Tre$¢ Regulaminu jest udostepniona wszystkim Uczestnikom na stronie internetowej
Organizatora (www.ochnik.com), w Salonach OCHNIK oraz w siedzibie Organizatora.
Moze by¢ takze przekazana na kazdy indywidualny wniosek Uczestnika.

7. Regulamin nie narusza przepisdw prawa bezwzglednie obowigzujgcych na terenie
Polski. W razie jakiejkolwiek sprzecznosci postanowieh Regulaminu z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa w miejsce postanowien Regulaminu stosuije sie te
przepisy, a pozostata czes¢ Regulaminu pozostaje w mocy.

8. Niniejszy Regulamin w wersji jak wyzej obowigzuje od dnia 25 maja 2018 r., kiedy to
miata miejsce jego ostatnia zmiana.
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