CGCHNIK

POLITYKA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH
KLIENTOW B2B

Polityka ochrony danych osobowych Klientéw B2B, dotyczy Klientdw ktdrzy dokonujg z nami transakciji
w ramach dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, w tym klientéw korporacyjnych, biznesowych
i instytucjonalnych oraz agenciji reklamowych. Okresla ona rodzaj danych osobowych, ktére zbieramy od
Ciebie jako Klienta B2B, cele w ktdrych to nastepuje, sposdb w jaki z nich korzystamy, kim jesteémy oraz
jakie masz prawa.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH - KONTAKT:

1. Informujemy, ze administratorem Twoich danych osobowych jest OCHNIK S.A. z siedzibg
w Garwolinie, adres: ul. Stacyjna 8B, 08-400 Garwolin, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000604045, NIP 826-000-07-80, REGON: 005176399
o kapitale akcyjnym w wysokosci 8.090.500,00 zt (dalej ,,My").

Mozesz sie z nami skontaktowac:
e lisfownie, na adres: OCHNIK S.A., ul. Stacyjna 8B, 08-400 Garwolin;
¢ mailowo, na adres: rodo@ochnik.com

INSPEKTOR DANYCH OSOBOWYCH | JEGO DANE KONTAKTOWE:
2. Ustanowilismy Inspektora Ochrony Danych Osobowych, do ktérego mozesz sie zwrédcié¢ z kazdym
pytaniem lub zgdaniami we wszystkich sprawach dotyczgcych danych osobowych. Mozesz to zrobic:
e lisfownie, na adres: OCHNIK S.A. Inspekfor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stacyjna 8B, 08-400
Garwolin;
e mailowo, na adres: inspektorochronydanych@ochnik.com

JAKIE DANE PRZETWARZAMY W RAMACH B2B | SKAD JE MAMY:

3. Przetwarzamy Twoje dane osobowe, ktdre uzyskaliimy od Ciebie w zwigzku z dokonywanymi z nami
transakcjami potwierdzonymi wystawionymi fakturami VAT lub ze Zrédet publicznie dostepnych,
w tym CEIDG, KRS, REGON lub innych rejestréw i ewidencji prowadzonych przez organy administracii
publicznej.
Przetwarzamy takze numer rachunku bankowego, z ktérego dokonywano ptatnosci lub na ktéry
dokonywano zwrotdw.
Dodatkowo przetwarzamy takze Twoje dane behawioralne, tj. dane dotyczgce Twoich zachowanh, w
tym: dokonywanych transakciji, reklamaciji, historie korespondencji i kontaktdw z nami, aktywnosci na
naszej stronie internetowej] i w  sklepie infernetowym, naszych profilach na serwisach
spotecznosciowych (np. Facebooku), naszych kontach na stronach osdb frzecich (np. Allegro). Sq to
dane takie jak: oglgdane produkty, adresy IP czy identyfikatory urzgdzen, dane z plikdw cookie
i lokalizacje, korespondencja, kontakty, a takze opinie o nas i naszych produktach i ustugach.
Na potrzeby ustalenia, dochodzenia i obrony roszczenh mozemy takze zbiera¢ dane dotyczgce
numeru PESEL lub NIP oraz adresu zamieszkania ze zrédet publicznie dostepnych, w tym CEDG, KRS,

REGON lub innych rejestrow i ewidencji prowadzonych przez organy administracji publiczne;.

W JAKIM CELU POZYSKUJEMY TWOJE DANE | NA JAKIEJ PODSTAWIE JE WYKORZYSTUJEMY ORAZ PRZEZ JAKI
OKRES?
4. Twoje dane osobowe sg nam potrzebne i przez nas przetwarzane w celu:
. podjecia na Twoje zgdania dziatan przed zawarciem umowy (np. dokonania wyceny lub
powiadomienia o dostepnosci produktu) — art. 6 ust. 1 b) RODO
— przez czas niezbedny do wykonania tych dziatan;
e  zawarcia i wykonania umowy — art. 6 ust. 1 b) RODO
— przez czas niezbedny do wykonania umowy i dokonania rozliczen z jej tytutu;
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wykonania cigzgcych na nas obowiqgzkdw prawnych — podstawa prawna art. é ust. 1 ¢c) RODO

obejmujgcych m.in.:

(i) obowigzki z tytutu rekojmi za wady
— przez okres trwania odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi;

(i) obowigzki z tytutu odstgpienia lub rozwigzania umowy
— przez czas wykonania obowigzkdw z tych tytutdw;

(iii) obowigzki zwigzane z wystawieniem i przechowywaniem faktur i dokumentéw wymaganych
przez prawo podatkowe i przepisy o rachunkowosci
- do czasu wystawienia faktury lub innych dokumentéw, a nastepnie przez okres ich
przechowywania okreslony przepisami podatkowymi i o rachunkowosci;

(iv) przechowywanie danych w celu wykazania spetnienia obowiqzku rozliczalnosci i innych
wynikajgcego z przepisdw o ochronie danych osobowych
— przez okres tfrwania odpowiedzialnosci z tego tytutu;

readlizacji naszych tzw. prawnie uzasadnionych interesébw - podstawa prawna art. 6

ust. 1 f) RODO - wystepujacych w przypadku:

(i) ustalenia, obrony, dochodzenia roszczen
- do czasu przedawnienia roszczeh z tytutu umowy lub naszych dziatah zwigzanych
zumowq lub zgdaniami przed zawarciem umowy (maksymalnie 10 lat od wykonania umowy
lub zgdanh przed jej zawarciem lub wydania prawomocnego orzeczenia sqdu);

(i) tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne, obejmujgcych
w szczegdlnosci raportowanie, badania i planowanie rozwoju naszych produktéw, w tym
ustug i podniesienia ich jakosci, prace rozwojowe w naszych systemach informatycznych
— przez okres frwania dziatah przed zawarciem umowy oraz do czasu wykonania umowy,
a nastepnie nie pdzniej niz do przedawnienia roszczen z tytutu tej umowy lub naszych dziatan
zwigzanych z umowq lub zgdaniami przed zawarciem umowy;

(iii) zapewnienia bezpieczenstwa sieci i informaciji
— przez caty okres przechowywania danych, tj. do czasu przedawnienia roszczeh z tytutu
umowy lub naszych dziatahn zwigzanych z umowq lub zgdaniami przed zawarciem umowy
oraz ustania naszej odpowiedzialnosci z tytutu obowigzku rozliczalnosci i innych natozonych
przez przepisy o ochronie danych osobowych;

(iv) wsparcia obstugi klienta, w tym poprzez jej dostosowanie do potrzeb wynikajgcych
ze sktadanych zamdwien, reklamacii, skarg, wnioskéw — przez okres trwania umowy lub do
czasu zakohczenia dziatan podjetych na zgdanie przed zawarciem umowy;

(v) w celach marketingowych, w tym profilowania, tj. w celu przekazania informacji o naszych
promocjach, produktach, w tym ustugach, wydarzeniach, akcjach, w tym ofertach
specjalnych — przez okres trwania umowy do czasu jej wykonania;

(vi) ochrony przed prébami oszustwa — przez czas trwania postepowan w tym przedmiocie.

Mozemy przetwarzac¢ Twoje dane takze na podstawie:

udzielonej nam zgody w celach w niej okreSlonych (w tym np. na podstawie zgody
na przetwarzanie Twoich danych po wykonaniu umowy lub przed jej zawarciem w celach
markefingowych, w tym profilowania)

— do czasu wycofania zgody,

a po wycofaniu zgody

- do momentu przedawnienia roszczeh z tytutu naszych dziatan podjetych na jej podstawie
i ustania naszej odpowiedzialnosci z tytutu obowigzku rozliczalnosci i innych natozonych przez
przepisy o ochronie danych osobowych w celu ustalenia, obrony lub dochodzenia tych roszczen,
tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne, zapewnienia
bezpieczenstwa sieci i informacii, (j. dla realizacji naszych tzw. prawnie uzasadnionych intereséw
—art. 6 ust. 1 f) RODO) oraz wykazania spetnienia obowigzku rozliczalnosci i innych natozonych
przez przepisy o ochronie danych osobowych (fj. dla redlizacji obowigzku prawnego - art. 6
ust. 1 c) RODO).

tel.: + 48 25 68 43 185 | OCHNIK S.A. z siedzibg w Garwolinie, ul. Stacyjna 8B, 08-400 Garwolin, NIP: 826-000-07-80.
fax.: + 48 25 68 43 396 | Spodtka wpisana do rejestru przedsiebiorstw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dia m.st. Warszawy w Warszawie,
sekretariat@ochnik.com | XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgqdowego, numer KRS 0000604045, kapitat zaktadowy:

www.ochnik.com | 8 090 500,00 PLN (wptacony w catosci). BANK PEKAO S.A. 15 1240 2728 1111 0000 3979 3999.



CGCHNIK

CZY MUSISZ PODAC NAM SWOJE DANE?

5. Podanie przez Ciebie danych osobowych jest w petni DOBROWOLNE. Ich podanie nie jest
obowigzkiem ustawowym, lecz moze by¢ obowigzkiem jedynie umownym.
Twoje dane osobowe sq jednak niezbedne do wystawienia faktury VAT, a takze zawarcia
i wykonania umowy, np. ztozenia zamdwienia w sklepie internetowym i dostawy towaru nim objetego,
lub zatozenia konta internetowego, lub przestania newslettera, lub informacji handlowych, lub
obstugi, rozpoznania i rozpatrzenia Twoich reklomacji lub oswiadczeh o odstgpieniu od umowy oraz
wykonania naszych obowiqzkdw z tych tytutdw, lub zatatwienia Twojej sprawy przed zawarciem
umowy, lub po jej zakohczeniu, lub udzielenia przez nas odpowiedzi na Twoje wiadomosci.
Mozemy tez prosi¢ Cie o dane opcjonalne, ktére sg potrzebne abysmy mogli np. zadzwoni¢ pod
numer kontaktowy.

KOMU MOZEMY PRZEKAZAC TWOJE DANE?
6. Twoje dane mozemy przekazac¢ nastepujgcym odbiorcom:
e naszym pracownikom i wspdtpracownikom, ktérzy muszg mieé¢ dostep do danych, aby moc
wykonywacé nasze zobowigzania lub dziatania na Twojq rzecz;
e podmiotom przetwarzajgcym w naszym imieniu Twoje dane osobowe i uczestniczgcym

w wykonywaniu naszych czynnosci, tj.:

(i) naszym podwykonawcom wspierajgcym nas w wykonaniu uméw, w tym zamoéwieh
i obstudze klientéw, np. w obstudze korespondencji lub w procesie obstugi klienta, w tym
redlizacji dostaw lub zwrotdw, lub prowadzacym nasze sklepy sprzedazy, lub innym
podmiotom posredniczgcym w sprzedazy naszych produktéw, ustug, a takze
rzeczoznawcom dziatajgcym na nasze zlecenie;

(i) agencjom reklamowym Ilub innym podmiotom prowadzgacym lub organizujgcym lub
wspodtpracujgecym lub  posredniczacym w prowadzeniu lub organizacji naszych akcji
marketingowych, w tym kampanii reklamowych;

(iii) podmiotom obstugujgcym nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajgcym nam
narzedzia teleinformatyczne, w tym platformy informatyczne, lub miejsca na serwerach lub
stfronach internetowych;

(iv) podmiotom $wiadczgcym nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, lub pomoc
prawnq, podatkowq, rachunkowq;

(v) agencjom badawczym dziatajgcym na nasze zlecenie;

e innym administratorom bedgcym:

(i) agencjami reklamowymi lub podmiotami prowadzgcymi lub organizujgcymi, Ilub
wspdtpracujgcymi lub posredniczgcymi przy prowadzeniu lub organizacji naszych akcji
marketingowych (w tym kampanii reklamowych), lub przy obstudze klientdw, w tym
prowadzeniu sklepdw sprzedazy, lub innymi podmiotami podredniczgcym w sprzedazy
naszych towardw lub ustug — w celu rozliczenia naleznych im wynagrodzen;

(i) podmiotami prowadzgcymi przewdz przesytek towarowych lub ustugi spedycji — w celu
dostarczenia przesytek towarowych;

(iii) podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ pocztowq lub kurierskg — w celu dostarczenia
korespondencji lub przesytek;

(iv) zaktadami ubezpieczen - w celu ubezpieczenia przesytek towarowych;

(v) podmiotami prowadzgcymi dziatalno$é ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze) - w celu
dokonania zwrotéw lub w celu zapewnienia dziatania ustugi polecenia zaptaty;

(vi) podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ kredytowq (banki) - w celu zapewnienia
kredytowania na zakup naszych produktéw i w celu dokonania zwrotéw;

(vii) podmiotami nabywajgcymi wierzytelnosci — w razie niezaptacenia ceny za zakupiony towar
lub wynagrodzenia za wykonanie zamdwienia w terminie lub innych naleznosci
Nna nNaszq rzecz.
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NA CZYM POLEGA AUTOMATYCIZINE PODEJMOWANIE DECYZJI?

7.

Przez okres obowigzywania umowy do czasu jej wykonania, a po jej wykonaniu lub przed jej
zawarciem - na podstawie Twojej odrebne] zgody, mozemy wykorzystywaé Twoje dane do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, w celu przygotowania dla Ciebie
ofert specjalnych.

Decyzje te podejmowane bedqg automatycznie, na podstawie kryteribw takich jok pteé, liczba
i czestotliwose zakupdw oraz liczba i rodzaj zakupionych towardw.

Po ustaleniu spetnienia kryteridw system informatyczny automatycznie przesle do Ciebie informacije
z ofertq specjalng.

Mozesz skorzysta¢ z oferty na zasadach okre$lonych w informacji o niej, zrezygnowac z niej, a takze
whie$¢ odwotanie od danej decyzji.

JAKIE MASZ PRAWA?

8.

10.

11.

12.

Pamietaj, ze przystugujg Ci nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem przez nas Twoich danych:

e prawo dostepu do Twoich danych osobowych, w tym prawo do informacji o Twoich danych
osobowych oraz uzyskania kopii danych osobowych;

e prawo sprostowania danych osobowych, jezeli sg nieprawidtowe oraz prawo do uzupetnienia
danych niekompletnych;

e prawo usuniecia danych osobowych;

e prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e prawo do przeniesienia danych osobowych;

e prawo wniesienia skargi do organu ochrony danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, w przypadku stwierdzenia niezgodnego z prawem przetwarzania Twoich
danych osobowych;

¢ prawo cofniecia w kazdym momencie kazdej zgody bez podawania przyczyn oraz bez wptywu
na przetwarzanie, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

e PRAWO DO SPRZECIWU wobec:

(i) przetwarzania przez nas Twoich danych na poirzeby marketingowe, w tym wobec tzw.
profilowania (fj. sprzeciwu wobec przekazywania Ci informacji o naszych promocjach,
ofertach, produktach, w tym ustugach, akcjachiwydarzeniach, w tym ofertach specjalnych),
przy czym po whniesieniu takiego sprzeciwu nie wolno nam juz bedzie przetwarzaé Twoich
danych dla celéw marketingowych;

(i) przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych do celéw wynikajgcych z tzw. prawnie
vzasadnionych interesdw przez nas realizowanych - z przyczyn zwigzanych z Twojq
szczegdling sytuacia.

Swoje prawa wymienione w punkcie 8 wyzej mozesz realizowaé w kazdym czasie, wystepujgc

z odpowiednim zgdaniem.

Z zadaniami, o ktérych mowa w punkcie 8 wyzej, mozesz wystgpi¢ do nas poprzez przekazanie

pisemnego o$wiadczenia:

e pracownikowi Salonu OCHNIK,

e mailowo, na adres: rodo@ochnik.com lub inspektorochronydanych@ochnik.com;

e korespondencyjnie, na adres: OCHNIK S.A., ul. Stacyjna 8B, 08-400 Garwolin.

Mamy obowigzek udzielenia Ci informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z Twoimi zgdaniami,

bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania zgdania.

W razie potrzeby termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, mozemy przedtuzy< o kolejne

dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdah.

W terminie miesigca od otrzymania Twojego zgdania, musimy Cie jednak poinformowadé o takim

przedtuzeniu terminu z podaniem jego przyczyn.

Jezeli nie podejmujemy dziatan w zwigzku z Twoimi zgdaniami, to niezwtocznie — najpdzniej

w terminie miesigca od otrzymania zgdania - informujemy Cie o powodach nie podjecia dziatah

oraz mozliwosci wniesienia przez Ciebie skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz

skorzystania ze srodkdw ochrony prawnej przed Sgdem.
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13. Jezeli bedziemy mieli uzasadnione waqgtpliwosci dotyczgce Twojej tozsamosci w  zwigzku
ze zgtoszeniem zgdania, mozemy poprosi¢ Cie o podanie dodatkowych informaciji niezbednych do
jej potwierdzenia.

14. Udzielimy Ciinformacji, o ktérych mowa w punkcie 10-12 wyzej, na pismie, wedtug naszego wyboru:
e listem poleconym na podany przez Uczestnika adres pocztowq lub
e drogg elekfroniczna na podany przez Uczestnika adres e-mail,

za wyjatkiem przypadkdw gdy:

(i) przekazesz nam swoje zgdanie drogq elektroniczng i nie zazgdasz udzielenia informaciji
w innej formie - wéwczas przekazemy Ci informacje na podany przez Ciebie adres e-mail;

(i) zazgdasz udzielenia informaciji ustnie i innymi sposobami zostanie potwierdzona przez nas
Twoja tozsamoé¢ — woéwcezas udzielimy Ci informacii ustnie.

15. Wszelka komunikacja i dziatania podejmowane przez nas w zwigzku z Twoimi zgdaniami sg wolne
od optat. Jezeli jednak Twoje zgdania bedqg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne,
np. z uwagi na ustawiczny charakter, bedziemy mogli:

e pobra¢ rozsgdng optate, uwzglednigjgcg administracyjne koszty udzielenia informacii,
komunikaciji lub podjecia zadanych dziatanh albo,
e odmodwi¢ podjecia dziatah w zwigzku z zgdaniem.

16. Poinformujemy o sprostowaniu lub uzupetnieniu lub usunieciu lub ograniczeniu przetwarzania Twoich
danych osobowych, ktérych dokonalismy w wykonaniu Twojego zgdania, kazdego odbiorce,
ktéremu zostaty one przez nas ujawnione. Nie bedziemy musieli przekazac takich informacji jedynie
wowczas, gdy okaze sie to niemozliwe (np. zZlkwidowano spdtke) lub  bedzie
to wymagad niewspdtmiernie duzego wysitku (dane ujawniono bardzo wiele lat temu oraz nie udato
sie nawigzac¢ kontaktu z odbiorcg pomimo podjetych préb).

17. Na Twoje zgdanie, poinformujemy Cie o odbiorcach, ktérym przekazalismy informacje
o sprostowaniu lub usunieciu lub ograniczeniu przetwarzania Twoich danych osobowych, a takze
o odbiorcach, ktérych nie udato sie nam powiadomié.

W JAKI SPOSOB MOZESZ UZYSKAC DODATKOWE INFORMACJE?

18. W celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczgcych zasad przetwarzania i ochrony przez nas
Twoich danych osobowych zapoznaj sie z nasza Politykg prywatnosci (link). Mozesz sie takze z nami
kontaktowacé:

. listownie, na adres: OCHNIK S.A., ul. Stacyjna 8B, 08-400 Garwolin;
. mailowo, na adres: rodo@ochnik.com;
. kierujgc pytania do Inspekfora Danych Osobowych:
(i) listownie, na adres: OCHNIK S.A. Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stacyjna 8B,
08- 400 Garwolin;
(i) mailowo, na adres: inspektorochronydanych@ochnik.com.

19. Jezeli jestes takze cztonkiem Klubu Klienta OCHNIK szczegdtowe sprawy zwigzane z przetwarzaniem
danych zebranych w zwigzku z przystgpieniem do niego okresla Polityka ochrony danych osobowych
Klubu Klienta OCHNIK.
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