
                                                                                                                                                      
 
  Печатка салону 

 

                             ФОРМА СКАРГИ №. ........... /СК./............ 
 
 

Підготовлено.............................. 

 

1. Прізвище та ім'я замовника.................................................................................................................................... 

2. Поштова адреса 

................................................................................................................................телефон:.........................................

........Електронна пошта ............................................................................................................................................... 

3. об'єкт закупівлі безпосередньо пов'язаний з галуззю або спеціалізацією, що випливає з 

господарської діяльності покупця ТАК/НІ  

4 Назва товару .............................................................................................................................................................. 

5. Дата придбання товару ..................................Номер чека: ................................................................................ 

6. Кількість оскаржуваних товарів ................ o вартість злотих ..........................................................................  

7 Дата, коли було виявлено невідповідність товару умовам договору 

…………………………………………………………………………...................................................................................... 

8. Точне визначення невідповідності товарів 

................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................  

9. Опис стану рекламованого продукту: 

.......................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................... 

10. Очікування клієнтів: ............................................................................................................................................... 

11. За яких обставин було виявлено невідповідність товару договору / опис обставин використання 

товару: 

.......................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................... 

 

 

...............................                                                                       ............................................................. 

  Підпис працівника         Підпис покупця 

 

Розгляд скарг 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

...........................................................................................................................................................................................      

 

Квитанція покупця 

Цим я заявляю, що отримав: 

 

(a) товари на зберіганні (b) відремонтовані товари (c) замінені товари (d)................................ 

 

 

Дата: ..................................      Підпис рекламодавця: ............................................................. 
      

 

 

 

 

 

 

 


