CCHNIK

POLITYKA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH KLUBU KLIENTA OCHNIK

Niniejsza Polityka ochrony danych osobowych Klubu Klienta OCHNIK, zwana dalej ,,Politykg”,
ma na celu przekazanie Ciszczegdtowych informaciji, jakie dane osobowe zbieramy w ramach
Klubu Klienta OCHNIK, w jakich celach iw jaki sposdb z nich korzystamy, kim jeste$my oraz jakie
masz prawa. Stuzy ona przekazaniu Ci informaciji, o ktérych mowa w art. 13 rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o
ochronie danych), zwanego dalej ,,RODO", ktére obowigzuje od 25 maja 2018 .

Informacje podane ponizej sq bardzo wazne, diatego prosimy Cie o doktadne zapoznanie sie

zich tresciqg.

KIM JESTESMY — ADMINISTRATOR | DANE KONTAKTOWE:

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest OCHNIK S.A. z siedzibg w Garwolinie,
adres: ul. Stacyjna 8B, 08-400 Garwolin, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgqdowego pod numerem KRS 0000604045, NIP 826-000-07-80, REGON: 005176399 o
kapitale akcyjnym w wysokosci 8.090.500,00 zt (dalej ,My").

Mozesz sie z nami skontaktowad:
¢ listownie, na adres: OCHNIK S.A., ul. Stacyjna 8B, 08-400 Garwolin;

e mailowo, na adres: klubklienta@ochnik.com

INSPEKTOR DANYCH OSOBOWYCH | JEGO DANE KONTAKTOWE:

2. Ustanowiliimy Inspektora Ochrony Danych Osobowych, do ktérego mozesz sie zwrdcic z
kazdym pytaniem lub zgdaniami we wszystkich sprawach dotyczgcych danych
osobowych. Mozesz to zrobié:

e listownie, na adres: OCHNIK S.A. Inspektor Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stacyjna 8B, 08-400 Garwolin;

¢ mailowo, na adres: inspektorochronydanych@ochnik.com
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JAKIE DANE OSOBOWE PRZETWARZAMY W RAMACH KLUBU KLIENTA OCHNIK?
3. W zwigzku z przystgpieniem do Klubu Klienta OCHNIK mozemy Cie prosi¢ o podanie
nastepujgcych danych osobowych:
e imie i nazwisko;
e miejsce zamieszkania;
e dane kontaktowe w postaci adresu e-mail lub numeru telefonu.
W zwigzku z dziatalnoscig Klubu Klienta OCHNIK, w celu przyznania Tobie rabatu oraz w
celach marketingowych, w tym w celu profilowania i automatycznego przetwarzaniem
danych, zbieramy takze
e dane zwigzane z Twoimi dziataniomi w ramach Klubu Klienta OCHNIK,
1j. fzw. dane behawioralne dotyczgce Twoich zachowan, obejmujgce informacije o
dokonywanych przez Ciebie zakupach, ich liczbie, przedmiocie, czestotliwosci i
miejscu, a takze historie kierowanej do Ciebie korespondencji marketingowej (np.
newsletter, SMS, MMS, e-maiil).

W JAKIM CELU POZYSKUJEMY TWOJE DANE | NA JAKIEJ PODSTAWIE JE WYKORZYSTUJEMY?
4. Twoje dane osobowe sg nam potrzebne i przez nas przetwarzane w celu:
e prowadzenia i realizacji programu lojalnosciowego Klub Klienta OCHNIK na
podstawie Twojej zgody, w oparciu o art. 6 ust. 1 a) RODO, to jest w celu:

(i) otrzymania przez Ciebie rabatu wynikajgcego z przynaleznosci do Klubu
Klienta OCHNIK;

(ii) rozpoznania i rozpatrzenia Twoich reklamacji dotyczgcych programu Klub
Klienta OCHNIK, w tym udzielenia na nie odpowiedzi;

(iii) marketingowym, w tym profilowania, ktéry obejmuje przekazywanie Ci
informaciji, dotyczgcych promocii i produktéw, w tym i ustug, dostepnych w
sklepach OCHNIK, wydarzen lub akcji przez nas organizowanych, w tym ofert
specjalnie wybranych dla Ciebie (w tym dostepnych tylko dla cztonkéw
Klubu Klienta OCHNIK), poprzez np. poczte fradycyjnq, e-mail, newsletter,
kontakt telefoniczny, SMS-owy, MMS-owy;

e redlizacji naszych tzw. prawnie uzasadnionych intereséw, w oparciu

o art. 6 ust. 1 f) RODO, ktére obejmuja:

(i) ustalenie, obrone, dochodzenie roszczeh zwigzanych z  Twoim
uczestnictwem w Klubie Klienta OCHNIK (w tym w szczegdlnosci Twoich

roszczeh zwigzanych z rabatem) lub dziataniami Klubu Klienta OCHNIK;
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(ii) tworzenie zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne,
obejmujgcych w szczegdlnosci raportowanie, badania marketingowe,
planowanie rozwoju oferty, produktéw lub naszej sieci salondw, prace
rozwojowe w naszych systemach informatycznych;

(iii) zapewnienie bezpieczenstwa sieci i informacii;

(iv) wsparcie obstugi, w tym poprzez jej dostosowanie do potrzeb wynikajgcych

z dokonywanych transakciji, reklamaciji, skarg, wnioskéw Klientow.

CZY MUSISZ PODAC NAM SWOJE DANE OSOBOWE?

5. Pamietqj, ze podanie przez Ciebie danych osobowych jest w petni DOBROWOLNE. Mozesz,
ale nie musisz ich nam podawacd. Ich podanie nie jest obowigzkiem ustawowym.
Nie jestes zobowigzany do podania nam jakichkolwiek danych, a ich podanie moze
nastgpi¢ wytgcznie za Twojg zgodq i wedtug Twojego uznania.
Niepodanie przez Ciebie danych osobowych nie spowoduje zadnych negatywnych
konsekwencji poza brakiem mozliwosci:

e uzyskania przez Ciebie rabatu wynikajgcego z przynaleznosci do Klubu Klienta
OCHNIK;

e ofrzymywania przez Ciebie informacji o naszych promocjach, produktach, w tym
ustugach, wydarzeniach, akcjach oraz przygotowanych dla Ciebie ofertach
specjalnych (w tym dostepnych tylko dla cztonkdw Klubu Klienta OCHNIK), poprzez
np. poczte  tradycyjng, kontakt  telefoniczny, SMS-owy,  MMS-owy,
e-mailowy;

e redlizacji przez Ciebie innych uprawnien wynikajgcych z uczestnictwa

w Klubie Klienta OCHNIK, np. reklamaciji.

KOMU MOZEMY PRZEKAZAC TWOJE DANE?
6. Twoje dane mozemy przekazacd:
e naszym pracownikom i wspdtpracownikom, ktdrzy muszg mie¢ dostep do danych,
aby mdéc wykonywadé nasze zobowigzania wynikajgce z Klubu Klienta OCHNIK;
e podmiotom przetwarzajgcym w naszym imieniu  Twoje dane osobowe
i uczestniczgcym w wykonywaniu naszych czynnosci, tj.:
(i) naszym podwykonawcom  wspieragjgcym  nas w  prowadzeniu
i realizacji Klubu Klienta OCHNIK, np. w obstudze korespondencji lub w
procesie obstugi Klienta, lub prowadzgcym sklepy sprzedazy OCHNIK;
(ii) agencjom reklamowym i innym  podmiotom = posredniczgcym

w sprzedazy naszych produktéw lub organizacji akciji marketingowych;
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(iii) podmiofom obstugujgcym nasze systemy teleinformatyczne lub
udostepniajgcym nam narzedzia teleinformatyczne;

(iv) podmiotom $wiadczgcym nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe
lub pomoc prawng, podatkowq, rachunkowaq;

(v) agencjom badawczym dziatajgcym na nasze zlecenie;

e innym administratorom bedgcym:

(i) agencjami reklamowymi i podmiotami wspdtpracujgcymi przy organizacii
akcji marketingowych lub przy prowadzeniu i obstudze Klubu Klienta
OCHNIK, w tym prowadzeniu sklepdw sprzedazy OCHNIK — w celu rozliczenia
naleznych im wynagrodzen;

(ii) podmiotami prowadzgcymi dziatalnosé pocztowq lub kurierskg.

JAK DLUGO MOZEMY PRZECHOWYWAC TWOJE DANE?

7.

Twoje dane mozemy przechowywac przez okres Twojego uczestnictwa w Klubie Klienta
OCHNIK (tj. do czasu rezygnacji przez Ciebie z udziatu w Klubie Klienta OCHNIK, wykluczenia
Cie z Klubu, zakonczenie programu Klub Klienta OCHNIK).

Po uptywie wskazanego okresu Twoje dane osobowe mozemy przechowywacd przez czas,
w ktérym bedziesz mdgt dochodzi¢ roszczen z tytutu uczestnictwa w Klubie Klienta OCHNIK
(np. z tytutu rabatu) lub dziatah Klubu Klienta OCHNIK, tj. do czasu przedawnienia tych
roszczeh — maksymalnie 10 lat od momentu ustania uczestnictwa w Klubie lub wydania

prawomocnego orzeczenia sgdu w sprawie tych roszczen.

NA CZYM POLEGA AUTOMATYCINE PODEJMOWANIE DECYZJI?

8

. Na podstawie Twojej zgody mozemy wykorzystywac Twoje dane do zautomatyzowanego

podejmowania decyzji, w tym profilowania, w celu przyznania Ci rabatu i przygotowania
dla Ciebie ofert specjalnych (w tym dostepnych tylko dla cztonkdw Klubu Klienta OCHNIK).
Decyzje te podejmowane bedqg automatycznie, na podstawie kryteridw takich jak ptec,
adresy salondéw, w ktdrych zrealizowane zostaty zakupy, liczba i czestotliwose zakupdw oraz
liczba i rodzaj zakupionych towardw.

Po ustaleniu spetnienia kryteridw system informatyczny automatycznie przesle Ciinformacje
0 przyznanej korzysci, np. rabacie lub ofercie specjalne;.

Mozesz skorzystaé z przyznanej korzysci na zasadach okreSlonych w informacji o jej

przyznaniu, mozesz z niej zrezygnowad, a takze wnies¢ odwotanie od danej decyzji.
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JAKIE MASZ PRAWA?

9. Pamietaqij, ze przystugujg Ci nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem przez nas Twoich

danych:

prawo dostepu do Twoich danych osobowych, w tym prawo do informacji o
Twoich danych osobowych oraz uzyskania kopii danych osobowych;

prawo sprostowania danych osobowych, jezeli sg nieprawidtowe oraz prawo do
uzupetnienia danych niekompletnych;

prawo usuniecia danych osobowych;

prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

prawo do przeniesienia danych osobowych;

prawo wniesienia skargi do organu ochrony danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, w przypadku stwierdzenia niezgodnego z prawem
przetwarzania Twoich danych osobowych;

prawo cofniecia w kazdym momencie kazdej zgody bez podawania przyczyn oraz

bez wptywu na przetwarzanie, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej

cofnieciem;
PRAWO DO SPRZECIWU wobec:

(i) przetwarzania przez nas Twoich danych na potrzeby marketingowe, w tym

wobec tzw. profilowania (1j. sprzeciwu wobec przekazywania Ci informaciji

o naszych promocjach, ofertach, produktach, w tym ustugach, akcjach i
wydarzeniach, w tym ofertach specjalnych), przy czym po wniesieniu
takiego sprzeciwu nie wolno nam juz bedzie przetwarza¢ Twoich danych
dla celéw marketingowych;

(ii) przetwarzania _przez nas Twoich danych osobowych do celéw

wynikajgcych z tzw. prawnie uzasadnionych interesdw przez nas

realizowanych - z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacia.

10. Swoje prawa wymienione w punkcie 9 wyzej mozesz readlizowac¢ w kazdym czasie,

wystepujac z odpowiednim zgdaniem.

11. Z zgdaniami, o ktérych mowa w punkcie 9 wyzej, mozesz wystgpi¢ do nas poprzez

przekazanie pisemnego o$wiadczenia:

pracownikowi Salonu OCHNIK

mailowo, na adres: klubklienta@ochnik.com

korespondencyjnie, na adres: OCHNIK S.A., ul. Stacyjna 8B, 08-400 Garwolin
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12. Mamy obowigzek udzielenia Ci informacji o dziataniach podjetych w zwigzku
z zgdaniami, o ktérych mowa w punkcie 9 wyzej, bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie w
terminie miesigca od otrzymania zgdania.

W razie potrzeby termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, mozemy przedtuzy<
o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdanh.
W terminie miesigca od otrzymania Twojego zgdania musimy Cie jednak poinformowac o
przedtuzeniu tferminu wraz z podaniem jego przyczyn.

13. Jezelinie podejmujemy dziatah w zwigzku z Twoimi zgdaniami, o ktérych mowa w punkcie
9 wyzej, to niezwtocznie — najpdiniej w terminie miesigca od otrzymania zgdania -
informujemy Cie o powodach niepodjecia dziatan oraz mozliwosci wniesienia przez Ciebie
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz skorzystania ze srodkéw
ochrony prawnej przed sgdem.

14. Jezeli bedziemy mieli uzasadnione wgtpliwosci dotyczgce Twojej tozsamosci, w zwigzku ze
zgtoszeniem zgdania mozemy poprosic Cie o podanie dodatkowych informaciji
niezbednych do jej potwierdzenia.

15. Udzielimy Ci informaciji, o ktérych mowa w punkcie 12.-14. wyzej, na pismie, wedtug
naszego wyboru:

e listem poleconym, na podany przez Uczestnika adres pocztowy lub
e drogqg elekironiczng, na podany przez Uczestnika adres e-mail,
za wyjgtkiem przypadkdéw gdy:

(i) przekazesz nam swoje zgdanie drogq elektroniczng i nie zazgdasz udzielenia
informaciji w innej formie — wéwczas przekazemy Ci informacje na podany
przez Ciebie adres e-mail;

(i) zazgdasz udzielenia informacii ustnie, a Twoja tozsamos¢ zostanie przez nas
potwierdzona innymi sposobami — wéwczas udzielimy Ci informaciji ustnie.

16. Wszelka komunikacja i dziatania podejmowane przez nas w zwigzku z Twoimi zgdaniami,
o ktérych mowa w punkcie 9 wyzej, sg wolne od optat. Jezeli jednak Twoje zgdania bedq
ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, np. z uwagi na ustawiczny charakter,
bedziemy mogli:

e pobra¢ rozsqdng optate, uwzglednigjgcg administracyjne koszty udzielenia
informaciji, komunikaciji lub podjecia zgdanych dziatan albo

e odmodwi¢ podjecia dziatah w zwigzku z zgdaniem.
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17.

18.

Poinformujemy o sprostowaniu lub uzupetnieniu lub usunieciu lub ograniczeniu
przetwarzania Twoich danych osobowych, ktérych dokonalismy w wykonaniu Twojego
zqdania, kazdego odbiorce, ktéremu zostaty one przez nas ujawnione. Nie bedziemy
musieli przekaza¢ takich informacji jedynie wowczas, gdy okaze sie to niemozliwe (np.
zlikwidowano spoétke) lub bedzie to wymagac niewspdtmiernie duzego wysitku (dane
ujawniono wiele lat temu oraz pomimo podijetych préb nie udato sie nawigzaé kontaktu z
odbiorcq).

Na Twoje zgdanie, poinformujemy Cie o odbiorcach, ktérym przekazalismy informacije o
sprostowaniu lub usunieciu lub ograniczeniu przetwarzania Twoich danych osobowych, a

takze o odbiorcach, ktérych nie udato sie nam powiadomic.

W JAKI SPOSOB MOZESZ UZYSKAC DODATKOWE INFORMACJE?

19.

W celu uzyskania dodatkowych informacji w zakresie niniejszej Polityki oraz spraw
dotyczgcych zasad przetwarzania i ochrony przez nas Twoich danych osobowych
mozesz sie z nami kontaktowac:
e W sposdb podany w punkcie 1, tj.:
(i) listownie, na adres: OCHNIK S.A., ul. Stacyjna 8B, 08-400 Garwolin;

(ii) mailowo, na adres: klubklienta@ochnik.com

e Kierujgc pytania do Inspektora Danych Osobowych w sposdb wskazany

w punkcie 2, fj.:

(i) listownie, na adres: OCHNIK S.A. Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stacyjna 8B, 08- 400 Garwolin;
(ii) mailowo, na adres: inspektorochronydanych@ochnik.com
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